
OPINIONOU9EL

Com a docent jubilat que soc, amb més de 40 anys 
d’exercici de la professió a l’esquena, quan sento 
parlar els meus col·legues més joves que encara són 
a les aules i m’expliquen els seus conflictes amb 
els alumnes i amb les famílies, no puc per més que 
lamentar una situació que, si no s’hi posa fi d’una 
manera o d’una altra, ens durà, sens dubte, al fracàs 
de l’educació, si és que aquest no s’ha produït ja.

Siguin de l’especialitat que siguin, tinguin alum-
nes més grans o més petits, tots –uns més que 
altres, però tots– coincideixen en una queixa que 
ja ha esdevingut un clam: a l’interior de les aules, 
és molt difícil mantenir, durant tota una sessió, 
un ambient propici a l’aprenentatge, a la reflexió, 
al diàleg participatiu i, per tant, al debat, a la lec-
tura reposada i a la interiorització de continguts i 
valors.

Cada docent ha d’enfrontar-se –fixeu-vos quin 
verb més dur per a parlar d’educació...!– a un grup 
d’adolescents o preadolescents entre els quals hi ha 
joves mal educats, desafiants i incapaços de valorar 
el que es fa a classe i, per tant, incapaços de sentir-
hi gens d’interès. En moltes ocasions, una minoria, 
però que es fa sentir. I sovint es produeixen actes 
de violència verbal i, a vegades, física contra com-
panys o, fins i tot, contra el docent de torn, que es 
veu obligat a fer servir part del temps de què dis-
posa per apagar aquests freqüents incendis, en 
comptes de poder dedicar-lo al que és la seva feina: 
acompanyar els alumnes que té al davant en el camí 
cap al coneixement i la convivència en societat.

SITUACIÓ DELS DOCENTS

Així, els docents es veuen obligats a suportar situ-
acions d’allò més desagradables que no poden 
resoldre de manera airosa. Des de vexacions a la 
pròpia persona, fins a casos d’assetjament escolar 
entre alumnes, davant dels quals, normalment, és 
molt difícil actuar de manera eficient, passant per 
una constant sensació d’impotència davant tot de 
conflictes que l’administració hauria de poder pre-
veure dotant els docents de recursos efectius que 
impedissin que fer classe esdevingui, en moltes 
ocasions, un viacrucis que aquests professionals 
no haurien d’haver de patir. I avui estan lligats de 
peus i mans en aquest sentit perquè els recursos a 
l’abast són absolutament ineficaços.

El Baròmetre internacional de la salut i del ben-
estar del personal de l’educació que va presentar 
Comissions Obreres (CCOO) el proppassat mes 
d’abril revela que un 25% del professorat de l’Estat 
afirma haver sofert vexacions, assetjament, insults 
i humiliacions dels seus alumnes i un 44% assegu-
ra haver-ne estat testimoni. Arran d’això, el 85% 
dels enquestats creuen que la seva feina no està 
prou valorada i el 40% declara tenir episodis de 
depressió i ansietat a causa d’aquesta situació. Una 
enquesta del sindicat USTEC revela, però, que, a 
Catalunya, la xifra d’agredits, físicament o verbal, 
arriba al 60%. És una situació insostenible, un pro-
blema que cal prendre’s molt seriosament. 

LES FAMÍLIES

S’ha parlat molt de l’actitud d’inhibició de moltes 
famílies i és evident que existeix, però no condueix 
a res desplaçar-hi tota la culpa i tractar la qüestió 
com si fos un imponderable davant del qual no és 
possible més que una resignada actitud passiva. 
A França, el primer ministre, Gabriel Attal, ja ha 
anunciat dràstiques mesures per combatre el pro-
blema a base de més autoritat i menys contempla-
cions.

És cert que es tracta d’unes mesures dures que 

han generat controvèrsia i, de fet, no tinc clar 
que siguin les més adequades, però el que sí que 
és indiscutible és que l’administració ha de poder 
garantir que, a les aules dels nostres instituts i 
escoles, sigui possible fer-hi classe. No és accep-
table que exercir la docència sigui, cada cop més, 
una activitat de risc, no tan sols pel perill d’agres-
sió física o verbal que suposa, sinó, sobretot, per 
les conseqüències que pot comportar per a docents 
i alumnes i, per tant, per a la societat perquè, en 
definitiva, els joves són el futur.

CONSEQÜÈNCIES

El problema no és únicament la desagradable sen-
sació d’un docent que sap que pot ser agredit en 
qualsevol moment, sinó el fet que aquesta percep-
ció pot condicionar-lo severament a l’hora d’exercir 
la seva tasca. Pot moure’l a inhibir-se’n a l’hora de 
prendre mesures amb un determinat alumne espe-
cialment agressiu, cosa que, sens dubte, comporta-
rà una pèrdua d’autoritat i la consegüent minva de 
qualitat en la feina que fa. I això condicionarà la 
dinàmica de tota la classe. D’altra banda, no podem 
deixar de considerar la desorientació professional 
que pot provocar, aquesta amenaça latent de vio-
lència en el docent que n’és víctima, especialment 
si s’acosta per primer cop a les aules, però no tan 
sols en aquest cas. El fet cert és que cada cop hi ha 
menys joves que es vulguin dedicar a la docència.

Totes aquestes situacions, a més, no deixen de 
produir un gravíssim impacte en la resta dels alum-
nes, que patiran, com a mínim, la pèrdua d’ener-
gia i temps que s’utilitza per a intentar neutralit-
zar aquests conflictes, el consegüent descens de la 
qualitat de l’educació i el lamentable missatge que 
rebran quan puguin comprovar que el seu profes-
sor o professora, que ha de ser un clar referent per 
a ells, és objecte d’una falta de consideració que no 
mereix i que poc pot fer-hi per a evitar-ho. 

Finalment, no oblidem l’efecte crida que poden 
tenir, en altres alumnes, determinats comporta-
ments quan queden impunes o amb sancions, que 
els infractors acusaran poc o gens perquè solen 
valorar molt poc l’educació i una eventual expulsió 
pot ser llegida com uns dies de festa. I és que resul-
ta que, en ocasions, les nostres lleis, en un intent 
de protegir també els drets dels que no segueixen 
les normes, obliden protegir els drets dels que les 
respecten escrupolosament. 

Siguem conscients que, malgrat tot, bona part 
del jovent va a classe per aprendre i mereix no ser 
destorbat per aquests incidents, que pertorben el 
normal desenvolupament de la jornada escolar i 
provoquen pèrdua de prestigi del docent, que, no 
tan sols per a la seva tranquil·litat, sinó pel bé dels 
mateixos alumnes, cal que sigui valorat per la clas-
se. Que un docent tingui credibilitat és fonamental 
perquè tant ell com els seus alumnes sentin que fan 
una feina important que val la pena i que, per això 
mateix, té tot el sentit del món ser allà esmerçant-
hi temps i esforç. 

L’ADMINISTRACIÓ

I, naturalment, l’administració té l’obligació de 
garantir les condicions necessàries perquè això sigui 
possible. I si, per fer-ho, ha de prendre decisions poc 
populars, ha d’assumir-les de manera inexcusable. 
El que no pot ser, de cap manera, és que determina-
des situacions ultrapassin els límits d’allò que ha de 
ser una relació sana entre docent i alumne o entre 
alumnes. O, si més no, que aquest trencament de 
límits es produeixi amb la freqüència amb què es ve 
produint darrerament, fins al punt que, com més va, 
més, les conductes disruptives es van normalitzant 
i acceptant dins les aules com un imponderable que 
cal assumir i suportar estoicament.

I és feina de l’administració, també –no ens n’obli-
dem, tampoc, d’això–, saber detectar aquell petit 
percentatge de docents que són incapaços de tenir 
prou cintura, incapaços de posar-se en el lloc de 
l’alumne i incapaços de mirar-se les coses des del 
punt de vista del jove per tractar d’entendre per on 
serà més efectiu entomar el possible conflicte abans 
que aquest es produeixi o, fins i tot, quan ja s’ha 
produït. No és difícil identificar-los. En primer lloc, 
perquè tampoc no són tants i, en segon lloc perquè 
quan un docent té problemes a totes les classes, on 
els seus companys no en tenen, i la situació es va 
repetint un curs rere l’altre, no hi ha dubte que el 
problema no el provoquen únicament els alumnes 
que té al davant. I l’administració sol tendir a inhi-
bir-se de resoldre aquests casos que tant de malestar 
produeixen a les aules, als centres i a les famílies.

EL PERFIL DEL DOCENT

No és de rebut que el docent estigui permanentment 
fent de funàmbul i sense xarxa, com tampoc no és 
exigible que per a exercir la professió hagi de tenir 
un caràcter especial ni ser un superdotat. Tan sols –i 
això sí que és inexcusable– ha de tenir una prepara-
ció suficient, un mètode didàctic que funcioni, una 
capacitat de comunicació que li permeti connectar 
àgilment amb els seus alumnes i prou honestedat 
professional que garanteixi que posarà tota la carn 
a la graella per fer la seva feina de manera eficient. 
I, això sí: sobretot, molt de sentit comú. Perquè els 
docents, igual que el personal sanitari, no tan sols 
treballen amb persones, sinó que treballen persones 
i és imprescindible que tinguin la dosi justa de sen-
sibilitat i equilibri que els permeti fer front a tot de 
situacions diverses que es poden presentar. 

Són habilitats que no prefiguren un caràcter 
especial. Per fer de mestre no cal ser Superman. 
Però sí que són condicions mínimes que trobo abso-
lutament imprescindibles per exercir la docència 
entre els joves avui. Un cirurgià no pot exercir si 
li tremolen les mans i un jutge hauria de deixar de 
ser-ho si no pot evitar aplicar criteris polítics en la 
interpretació de les lleis. Doncs per a la docència 
també es necessiten unes determinades condicions 
i, si hi ha qui no les posseeix, l’administració no pot 
mirar cap a una altra banda.
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Què succeeix dins les aules?


