Criteris de manteniment de I'’equipament informatic (actualitzaci6 novembre 2007)

Els equipaments inventariats es classifiquen en dos grans apartats: els que han estat enviats
pel Departament, (la introduccié d’aquests equipaments al Gepse correspon al Departament
en el moment de la dotacio), i els que s’han incorporat directament per part del centre, (la
introduccié d’aquests equipaments al Gepse correspon al centre).

Els equipaments informatics adquirits pel Departament d’Educacié tenen garantia, i quan
finalitza la garantia passen automaticament a la situacié de manteniment.

Quan es produeixi una incidéncia que ho justifiqui (per exemple, una baixa per
obsolescencia), el centre fara la modificaci6 de dades al Gepse dels equips enviats pel
Departament.

A partir de gener del 2008 I'equipament introduit com a dotacié propia, que podra incorporar-
se al Gepse en un periode determinat que s’anunciara properament, haura de contemplar
necessariament la data de la fi de la garantia que sera com a minim d'un any a partir del
moment de la seva incorporacié al Gepse. La prestacié d’aquest servei de manteniment es
fara a partir de la data de fi de la garantia, per un periode limitat, en funcié de les
caracteristiques técniques de I'equip considerat.

Els equipaments que sén objecte de manteniment soén els seglents:
Equips proveits pel Departament d’Educacié:

o Ordinadors: Es mantenen els equips a partir de tecnologia Pentium Il o similar. No
s’'inclouen periferics externs com ratolins, teclats, altaveus, microfons, Web Cams,
pen drives, discs durs USB i similars.

o Periferics: Sistemes d’Alimentacié Ininterrompuda, impressores, escanners,
concentradors, monitors i videoprojectors; fins un maxim de 8 anys d’antiguitat, en
funcié de la seva tecnologia.

Equips de dotacié propia:

o Ordinadors: Es mantenen els equips a partir de tecnologia Pentium Il o similar. No
s’'inclouen periférics externs com ratolins, teclats, altaveus, micréfons, Web Cams,
pen drives, discs durs USB i similars.

o Periférics: Monitors, impressores, escanners; fins un maxim de 8 anys d’antiguitat, en
funcié de la seva tecnologia.

Per a qualsevol dubte podeu consultar al SAU, a través dels canals habituals de comunicacié amb
aquest servei (correu: sau.educacio@gencat.cat; formulari www.xtec.cat/sau/; tel. 902 532 100 ).

També podreu rebre assisténcia especifica a través de les visites periddiques de suport preventiu que
els tecnics de I'empresa T-Systems fan al vostre centre.

Volem agrair la vostra col-laboracié en una tasca que ben segur contribuira a millorar la gestio i
seguiment del suport al treball amb els equipaments informatics del vostre centre.

Atentament.

Equip GEPSE.
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