L’illa dels 5 fars
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INTRODUCCIÓ; VIATGE A MENORCA EN PLE HIVERN

El protagonista de l’obra ha acabat de parlar en una conferència molt important per a ell. Max, un assistent a la conferència, és el seu professor, amb el que hi te molta confiança; per aquest motiu li demana la seva opinió sobre com ho ha fet. Max li fa veure que la conferencia realitzada estava molt ben redactada i apresa, però hi havia un petit problema; els espectadors no han sentit afecte per el locutor. Aquest ha empès la gent en lloc de deixar que vinguessin cap a ell. Els espectadors no han comprat el producte; ha faltat un vincle entre el locutor i el públic receptor. La solució que li dona el professor es agafar les coses i marxar uns dies a la casa que té a Menorca. La funció d’aquest viatge serà observar el fars per trobar el camí que li durà cap a una bona comunicació.
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CAPÍTOL 1; EL FAR DE FAVÀRITX
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El protagonista arriba a Menorca i a l’aeroport l’espera la seva família, residents de tot l’any. La primera nit ja decideix anar a visitar un dels 5 fars. El primer es el far de Favàritx, situat a l’extrem est de l’illa, dins l’únic parc natural de Menorca.

De bon principi l’única cosa que va observar al mirar la llum que feia el far va ser el joc de llums; 2+1 cada quinze segons. Seguidament, desprès d’una estona de reflexió i observació es va adonar que aquell far donava únicament un missatge. Pensant, va poder relacionar la llum del far, única i sorprenent, amb la finalitat d’una conferència o una activitat comunicativa; es va adonar que, per molta informació que recollís, per molt be que s’ho preparés i per moltes coses que volgués explicar, si no hi havia una missatge clar i contundent ningú en trauria l’aigua clara d’aquella conferència o explicació. Favàritx li va aportar el missatge que tota comunicació en públic, sigui de la naturalesa que sigui, ha d’estar recolzada d’una única gran idea. Tots els seus arguments han de girar al seu voltant, i qui escolta ha de poder captar aquesta gran idea. A més de comunicar un únic missatge, aquest ha de ser nou i interessant. D’aquesta manera podrem brillar com brillen els fars en la foscor de la nit.
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A la nit següent, el protagonista va a visitar el segon far. Està situat força a prop de Ciutadella, és l’únic far que té “civilització” al seu voltant.

Arribat al lloc d’observació de la llum del far, el protagonista va tornar a analitzar el codi d’aquell far. En concret, el far de cap d’Artrutx feia 3 llums seguides cada deu segons. Com era d’esperar, aquest codi no tenia res a veure amb la comunicació.

Va trigar força estona a entendre què podia extreure d’aquell far, però al final va poder entendre que per que hi hagi una bona comunicació és essencial que el que parla ha d’aconseguir explicar les coses de manera que brillin més que les altres, que destaquin, i que sobresurtin de tota la resta de missatges que rebem constantment. La finalitat és la necessitat d’impactar i destacar per sobre de totes les altres coses, que els oients es quedin amb el missatge, que el recordin i no se’ls oblidi. Una manera de cridar l’atenció dels oients és explicar una història a partir de la idea que volem explicar. Per a fer-ho podem utilitzar metàfores, anècdotes personals, qualsevol altra construcció retòrica que la faci memorable. 
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CAPÍTOL 3; EL FAR DE PUNTA NATI
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    En el seu tercer dia d’hivern a Menorca, el protagonista va seguir el seu nou ritual de vida i va sortir de casa a esmorzar amb el seu pare.

Aquest cop, però, va decidir visualitzar el far des d’un altre punt de vista; va decidir veure’l des del mar.         

Gràcies al seu pare va aconseguir una embarcació per fer la petita excursió d’aquell dia.

Amb el mar en calma, va engegar el motor i va fer camí cap al far. Pel camí ja es va anar fixant en els matisos del far mirats des del mar. Amb la caiguda del sol, la desesperació anava apoderant-se d’ell; no sabia què li podia aportar de nou aquell far. Com sempre, es fa fixar en el seu llenguatge, 3 + 1 vegades cada vint segons. De sobte, una altra embarcació va passar pel seu costat i el protagonista va començar a reflexionar sobre el llenguatge que tenen els fars; un llenguatge que entenen els navegants però que un ciutadà no pot arribar a entendre.

Per tant, el gran missatge que li estava aportant el far de Punta Nati era que ens hem d’adaptar als qui ens escolten, hem d’utilitzar un llenguatge adient per a cada situació en la que ens trobem, no podem utilitzar un vocabulari massa especialitzat en el nostre camp. Els fars s’entenen a la perfecció amb els navegants perquè comparteixen un llenguatge. 
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CAPÍTOL 4; EL FAR DE CAVALLERIA

El quart dia d’estar a l’illa, el nostre protagonista ja se sentia descansat i relaxat, encara que estava obsessionat per descobrir quin era el missatge que li amagaven els fars.

Aquell dia era un dia especial, havia quedat amb un amic seu per realitzar el manteniment del seu vaixell, però amb l’única cosa que el podia ajudar era amb la pintura. Van passar tot el dia feinejant pel port i a trenc d’alba, va marxar a fer la seva penúltima visita al far; cal remarcar que aquesta, sense dubte, era la seva preferida.
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Cada estiu, sense falta, s’hi acosta per fer una petita visita. I mira que ja fa 30 anys que visita l’illa a l’estiu. És un far que està plantat en un penya-segat de vuitanta metres d’alçada, en un cap estret amb mar a banda i banda i com no, és el far de referència de la costa nord de l’illa.

Quan va arribar al peu del far, el far encara no havia encès la seva potent llum. Com que Cavalleria és un far que es pot observar molt de prop, aquet cop es va fixar amb el joc de lents òptiques que tenia el far. Va poder observar el seu funcionament des de fora i a la vegada va recordar la vegada que va poder veure’l des de dins: en aquelles èpoques, els fars encara tenien el seu faroner, i no eren automàtics com els de avui en dia. Va ser a partir d’aquesta pista que va trobar la quarta clau de la comunicació; hem de tenir en compte que el missatge que val és el que capta la gent. Hem de treballar l’escenificació, hem de pensar que la gent que ens escolta mai entén exactament el que nosaltres volem dir, i el que conta és el que ells entenen.

És important a l’hora de comunicar tenir en conte els nostres sentiments, per no distorsionar el missatge que volem comunicar. Els que escolten ho fan a través del nostre to de veu.
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CAPÍTOL 5; EL FAR DE L’ILLA DE L’AIRE
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Després d’uns quants dies de visites als diferents fars de Menorca, tocava visitar el cinquè i últim gran far, el de l’illa de l’Aire, un tros de terra deshabitat que es troba al davant de la punta sud-est de Menorca, no gaire lluny de la bocanada del port de Maó. Com que sabia que observar el far des de terra no li serviria de res, va optar per agafar un vaixell i acostar-s’hi el màxim possible per així extreure’n les màximes conclusions. Va embarcar desprès de dinar i com que va arribar a l’illa abans d’hora, va decidir aprofitar aquella estona per navegar a fons. Amb la caiguda del sol va posar rumb un altre cop a l’illa i en aquell precís moment es va adonar del nou missatge que li proporcionava el far. Hem de convidar en lloc d’intentar convèncer, ja que quan intentem convèncer, no convencem. Només si nosaltres estem convençuts d’allò que diem, serem capaços de ser convincents. Convèncer els altres no pot ser el nostre objectiu, el nostre objectiu ha de ser mostrar-nos convençuts del que estem dient, hem de intentar que la gent vingui amb nosaltres si ella vol, no intentar obligar-la a pensar i dir el que nosaltres volem.

Així, igual que els fars conviden a apropar-s’hi sense cap mena de coacció, nosaltres hem de convidar a compartir el nostre missatge, sense arrossegar ni empènyer ningú.
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CAPÍTOL 6; CAVALLERIA, DE NOU

Havia fet els deures, tenia les cinc claus de la comunicació, tots aquells dies havien estat un experiència interesant i estimulant, però abans de marxar, abans de tornar a la vida quotidiana, el protagonista havia de fer-se un regal, havia de acomiadar-se del seu far predilecte. Aprofitant la gran tramuntana de aquell mati va tornar a fer el camí de sempre. L’ambient era elèctric, la vista que normalment era pacífica i relaxant, aquell dia prometia ser salvatge i excitant. “En aquella visita vaig poder experimentar la potència infinita del mar, les gegantines onades que es formen al xocar amb les pedres..” tots aquells fenòmens naturals el trasbalsaven.

Un conjunt de sensacions, de sentiments van brollar de dins el protagonista aquell capvespre abans de concloure la seva visita. Cavalleria havia estat capaç d’emocionar-lo aquella tarda de hivern, i allò sí que li costaria d’oblidar.
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CAPÍTOL 7; I UN ALTRE COP AL MEU PETIT MÓN

Al dia següent, el nostre protagonista va tornar a la feina i no va trigar gaire a pujar a una tarima. Aquell cop sí que va preparar el seu discurs, seguint les cinc claus de la comunicació, les cinc claus que li havien ensenyat els fars. Va tenir cura del missatge, de la història, del llenguatge, del to de veu, i estava decidit a convidar els qui l’escoltaven i fins i tot arribar-los al sentiments. Va apostar per fer una recitació autèntica, seguint les claus de la comunicació però sempre sent ell mateix, el màxim de natural possible.

Una altra de les apostes va ser prescindir dels papers; sabia que era una aposta arriscada, que pagaria un preu, que es deixaria de dir moltes coses, però aquell cop volia gaudir del fet de connectar amb la gent. Va mirar a la gent i va modular el seu discurs.
En acabar, va notar la diferència, va notar l’electricitat de la sala, el caliu dels qui eren allà, es va notar satisfet del que havia fet.

“Em va tornar a la memòria la imatge de Cavalleria. La tramuntana, la posta de sol, l’escuma de l’aigua, les onades. El far encès... Tot el que havia sentit aquell vespre, amarat de salabror. I el record em va dur fins a una reflexió que sovint havia sentit dir a en Max: 

· La vida es viu amb el cor, no amb el cap. “

LES CINC CLAUS DE LA COMUNICACIÓ:

1. La necessitat de tenir un únic gran missatge
2. Fer memorable el missatge a través de les històries
3. Utilitzar un llenguatge que connecti amb la gent
4. Estar pendent del que la gent capta
5. Estar convençuts i convidar en lloc d’intentar convèncer
