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Activitats

Explica la relacié que es forma entre les empreses i les fami-
lies dins del sistema econdmic.

[una banda, les families aporien factors de produccid a les
empreses, i agquestes els subministren els béns i serveis ne-
cessaris per satisfer les seves necessitafs. D'altra banda, hi ha
una relacidé monetdria en el sentit que les empreses paguen
la utilitzacio dels factors productius {matéria primera, maqui-
naria, trebatl) perd ingressen limport del consum que fan les
families.

Digues quines drees funcionals hi hauria en una empresa de
serveis com ara un banc.

Com que es tracta d'una empresa de serveis, no hi trobariem
V'area de produccid, perd si la de financament i inversié, la de
recursos humans i la comercial. Totes tres tenen un paper impor-
tant dins d'aquest tipus d'empreses.

Posa exemples d'aspectes de U'entorn general que puguin in-
fluir en una empresa comercial com ara un supermercat.

Anys enrere, la dona no acostumava a treballar fora de casa i era
qui s'ocupava de fer la compra quasi didriament. Amb la plena
integracid de la dona en el mon {aboral, ja no hi ha temps per
anar a comprar cada dia, i s'ha de fer de forma periddica: setma-
nalment o en atquns casos, mensualment. Per tant, lestabliment
triat ara serd un hipermercat, on es pot trobar tot tipus de
productes. Aixd perjudica el petit comerg o els mercats pibtics
tradicionals {aspecte socioldgic).

Com que les compres en un hipermercat es fan en quantitats
grans, és necessari tenir congeladors on es puguin guardar els
aliments un periode de temps larg. Per tant, els hipermer-
cats shauran d'installar en paisos on aquests electrodomes-
tics estiguin a Pabast de la majoria d'habitants (aspecte eco-
némic).

Digues exemples d'aspecies de Uentorn especific que puguin
influfr en una empresa de serveis com ara la teva escola.

La installacié d'una escola d'educacid primaria al costat de la
teva escola o institut faria que la majoria d'alumnes, en acabar
fa primaria, anessin a estudiar la secundaria a la teva escola.
Aixi s'incrementaria el nombre d'alumnes.

Si parlem de centres d’ensenyament pdblic o escoles privades
concertades per la Generalitat, un element que hi podria influir
seria, per exemple, Uaparicié d'una nova normativa per incre-
mentar les subvencions o els diners destinats a la miltora i la
innovacio de les instablacions per a l'ensenyament.

Explica guan els costos socials sén pesitius 1 quan son
negatius.

Els costes son positius quan els assumeix la societat peré
afecten de manera positiva; és a dir, que tothom se’n bene-
ficia. Els costos negatius son perjudicials per a la societat i els
pagiem d'una manera indirecta.

6. Explica amb les teves paraules el concepte de cultura d'em-
presa i posa’n exemples.
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El concepte de cultura d'empresa definiria el fet diferencial; és
a dir, la personalitat propia de Ulempresa.

Llegeix el text segiient i respon les preguntes: Cor de l'estra-
tégia.

a) (ué penses tu de «l'fs de la reputacid com a element de
creacio de valorn?

Tot i que les respostes sén ohertes una idea seria:

a) lempresa té una responsabilitat sccial i ser conscient
d'aix0 implica una major garantia de supervivéncia en el
mercat durant més temps.

b) Per gqué creus gue &s tan important el concepte de res-
ponsabilitat social per a Uempresa?

b) Perqué a part de fer atencid al producte o servei que
ofereix, l'empresa ha de ser respectugsa amb el medi
ambient i amb tot el que implica la societat en general.

Diferéncia entre un empresari patrimonial o capitalista i un
empresari professional.

Vempresari o empresira capitalista & aguella que aporta uns
diners a 'empresa i vetlia pef seu patrimoni, és a dir gue l'inte-
ressa no perdre aguests diners que hi ha aportat. Per tant afron-
ta un risc patrimonial. Uempresari o empresaria professignal és
aguell que dirigeix l'empresa perqué t& formacio técnica apro-
piada per desenvolupar aguesta tasca, encara que no hi hagi
aportat patrimeni.

. Explica el concepte de Tecneestructura.

h
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Podriem dir que es el que engloba, el grup de professionals de
les arganitzacions de les grans empreses, que reatment. tenen el
poder ja que disposaven de tota [a informacid i que son els gue
la gestionen.

Defineix la figura de Uempresari en la societat actual,

En l'actualitat, podriem definir Yempresari com un professionat
de la direccid d'empresa que: planifica 1 dissenya el pla d'accio;
organitza, gestiona i coordina, de la forma més eficag possible,
els elements da U'empresa cap a lobtenci6 de 'objectiu establert;
i controla que es compleixin els ohjectius marcats en el seu pla i
corregeix ies possibles desviacions. En resum, Uempresari o em-
presdria és la persona que té com a finalitat prendre decisions
en Pempresa per assolir els objectius préviament marcats.

Classifica les empreses segiients segons la seva activitat:
Telefdnica, Nestlé, Iberia, SEAT, Renfe.

Sector secundari: Nestlé, SEAT.

Sector terciari: Telefénica, Iberia, Renfe.



1 Lectures de suport

«’empresa i la seva evolucid historica»

Fes un esquema per etapes cronoldgigues de Uevolucid de 'em-
presa.

Baixa Edat Mitjana (segles XII-XV)

| Gremis.

B Intercanvis comercials i fires.

# lligues o hanses.

Menestrals i comerciants {(companyies coliectives i comandita-
ries).

Segle XV

B Expansid europea Mavegacid

Descobriment d'América

® Comerg internacional,

Segles XVI-XVIIT
B Britinics i holandesos creen companyies d'indies.

& Necessitats de capital {reacié de participacions
que donen dret a participar en els guanys.

Final del seqle XVIII i principi det XIX

& Revolucid Industrial Acumutacié de capital, nous

invents técmics.

B Creacio de noves empreses Produccid de forma mas-

siva i gran guantitat d'obrers.

Seqle XIX
® Creixement empresarial.

W Neixen técniques d’organitzacio i direccié d’empresa.

Segle XX

R Desenvolupament de grans societats anonimes {sistema capita-
lista).

Revolucié Russa (socialisme real). Lempresa pertany a ['Estat.

& Seqona Guerra Mundial. Guerra Freda, el man es divideix en dos
blocs {capitalista i socialista).

& Desenvolupament d'empreses multinacionals.

Argumenta per qué la Ravolucid Industrial va afavorir la creacis
d'empreses.

D'una banda, amb la Revolucid Industrial es va moure una gran guan-
titat de diners per laplicacid de noves tecnologies. I de laltra, es
necessitava un gran nombre de treballadors que es van organitzar
sota una direccid. Tots aguests elements s'agrupen per formar el que
anomenem ampresa,

SOLUCIONARI DEL LLIBRE DE L'A
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Digues per qué el sistema capitalista s'anomena d'economia de
mercat.

Perqué &s un sistema econdmic en el qual les empreses que en for-
men part prenen les decisions a partir de la informacid extreta del
mercat; és a dir, de les necessitats d'oferents i demandants.

«Les empreses de paisos emergents
milloren amb politiques responsables»

1. Comenta la segilent afirmacié: “Els clients valoren lesforg
de les companyies per aplicar mesures responsables i medi-
ambientals”

Aquesta frase vol dir gue les empreses que inverteixen en ser
responsables socialment, tenen la recompensa amb lincrement
de les vendes ja que els clients ho valoren.

2. Perqué el IFC diu que per aconsequir el benefici esperat
“¢'ha de comunicar”?

EL IFC vol dir que les empreses per aconsequir la seva recompen-
sa a esforc de ser socialment responsabies han de publicitar-
ho, &s a dir tothom ho ha de saber. Sobretot fora de Uemprasa.

«Els valors socials també venen»

Qué s'entén per responsabilitat social?

En aquest article la responsabilitat sacial &s assumible a nivell in-
tern de l'empresa, és a dir, les petites empreses enfoquen la respon-
sahilitat social més tenint cura del persenal i buscant un clima bo

de treball, perd sempre amb la base de ser un principi creible per les
persones que la gestionen.

Les petites empreses també s'han de preocupar de la responsa-
bilitat social?

En principi erz una tasca més per les grans empreses, perd seqons

larticle les petites empreses han de poder assumir-lo, tot i aixd he
fan per ser més competitives i tenir un lloc al mercat.

Tenen recursos per invertir? Els hi surt a compte?

Les petites empreses busquen els recursos, perd ets hi surt a compte
i aixd ho veuen amb els seus resultats,

Fes un resum de les idees de larticle.

Resposta oberta.

«La viabilitat mediambiental»

o) Creus que és necessari una lef que reguli la Responsabitita
social?

Resposta oberta.
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Estds d'acord en Uafirmacié de la senyora Maria Teresa Fer-
nandez de [a Yega que afirma que “gui contamina paga, { a
més a més neteja i reposa; pagar ja no n’ki ha prou”.

Resposta oberta.

: @ Activitats finals

Defineix Uempresa 1 digues quina funcié realitza dins del
sistema econémic.

l'empresa és un conjunt d'elements organitzats i coordinats per
la direccid, orientats cap a Uobtencid d'una série d'objectius,
i gue actuen sota condicions de risc. Les empreses, dins del
sistema econdmic, sushministren béns i serveis per satisfer les
necessitats de les persones, paguen la utilitzacio dels factors
productius i, en contrapartida, ingressen els diners procedents
del consum realitzat per les families.

. Explica per qué es diu que U'empresa és {'eix de tota 'activi-

tat productiva.

Perqué relaciona el consum i la produccié, dues activitats re-
llevants en totes les relacions d‘intercanvi que sorgeixen en el
sistema ecendmic,

. Digues guins fins o objectius creus que es podria marcar el

personal directiu d'una empresa de detergents,

Un fi podria ser proveir del producte (el detergent) a la societat.
Un altre objectiu podria ser langar al mercat un netejadar per
aks vidres que una vegada aplicat, no calgués eixugar-lo.

Explica els elements que formen l'empresa.

Els podem classificar en quatre grups:

Els factors humans; és a dir, les persones gue formen part de
{empresa.

Els factors materials, que son els béns econdmics de l'em-
presa.

Lorganitzacié, que és el conjunt de relacions d'autoritat, de coor-
dinacié i de comunicacié que assumeix el grup huma de l'empresa
entre 5i 1 amb Uexterior.

Lentorn, és a dir, aquells factors que condicionen d'alguna ma-
nera l'actuacié de 'empresa.

Explica amb les teves paraules que és la cadena de valor
d’'una empresa.

Fs una forma d'analisi de lactivitat empresarial —analitzant els
seus components i afegint valor- amb la finalitat que Vempresa
sigui més competitiva.

. Quin creus gue és Uobjectiv més important de Uarea de fi-

nangament i inversié de {'empresa?

Es el de captar fons per a {'empresa i saber-los aplicar; és a dir,
dur una bona politica d'inversions.

ECONGMIA DE L'EMPRESA

7. Explica que vol dir que «l'empresa és un sistema obert».
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Com que lempresa es relaciona amb ['entorn, tof allé gue passa
fora d'ella Vafecta i linflueix d'alguna manera.

Relaciona amb un exemple els diferents departaments de
Fampresa.

Podria ser la contractacid d'un venedor per part del departament
de recursos humans:

B Eldepartament comercial fa un professiograma, és a dir, qua-

litats que ha de tenir el candidat.

El departament financer: diners que es disposa per poder pa-
gar aquest nou treballador, i d'aixd dependra si se'l contracta
a heres o jornada sencera i tipus de contracta.

El departament de produccid: Informacio del producte que ha
de vendre per informar-lo si en té referéncies.

. Explica el concepte de sinergia.
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Val dir que una activitat augmenta la seva eficacia si s'uneixen
diversos components que per separat nc donarien tant rendi-
ment,

Digues quina diferéncia hi ha entre U'entorn general i {'en-
torn especific de Uempresa.

'entorn general afecta totes les empreses globalment. Lentorn
especific, en canvi, afecta d'una manera concreta cadascuna de
les empreses i, per tant, varia segons el tipus d'empresa.

Defineix els costos socfals negatius, Davant la seva existén-
cia, com creus que haurd d'actuar 'empresa?

Els costos socials sén els efectes que lactivitat de l'empresa
produeix en la secietat. N'hi ha de positius {tenen una reper-
cussid positiva en la societat) i de negatius (afecten negativa-
ment la societat).

Aguells que han de preocupar lempresart soén els negatius
ja que er cas que lempresa en provequés, els hauria dassu-
mis tot | que aixd repercistis negativament en els seus beneficis,

Expl.ica qué entens per Responsabilitat Social Cerporativa,
En aquest sentit com poden actuar les empreses.

Pot definir-se com la integracid activa i voluntaria per part de
les empreses de les preccupacions socials i mediambientals en
les seves operacions comercials i les seves relacions amb els
seus interfocutors.

Les organitzacions empresarials poden dur a terme moltes actu-
acions amb la idea de millorar, com per exemple, la qualitat de
vida laboral, el medi ambient, el marqueting pev desenvolupar
una comercialitzacid responsable o bé ['ética empresarial.

Defineix U'&tica empresarial.

l'atica empresarial fa referéncia a la responsabilitat ética de
l'empresa, que t& en compte les consegliéncies de lactivitat
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empresarial, de les prestacions socials que ofereix i dels costos i
mediambientals gue incorre. La respensabilitat ética de Uempre-
sa no solament no perjudica la seva rendibilitat econdmica sind
que es pot convertir en una avantatge competitiva.

Compara Uempresari segons Schumpeter i segons Knight.

Segons Knight, Vempresari és la persona que assumeix el risc
derivat de 'activitat econémica, avanca els diners 1 per tant ha
de ser recompensat amb un benefici,

Para Schumpeter no és el risc el factor explicatiu dels guanys de
I'empresari sind la innovacid i el progrés tecnic.

Explica les funcions de U'empresari o Uempresaria.

Sén basicament guatre:

Planificar les futures actuacions de 'empresa, tenint en compte
la situacit econdmica det moment.

Gestionar, és a dir, dirigir tots els elements que formen part
de l'empresa.

Organitzar tots els elements disponibles de l'empresa,

Controlar si s'estan complint els objectius marcats en la plani-
ficacid 1 corregir-ne les possibles desviacions.

. Explica qué vol dir la frase «l'empresari té un risc més pro-
fessional que patrimonial».

Que lempresari no ha de ser necessdriament el propietari de
l'empresa, sind que pot ser un professional de ta direccid de la
mateixa. En aquests casos, perd, no deixa d'assumir un risc en la
seva feina ja que la pot perdre si no desenvolupa adequadament
les funcions propies del seu carrec,

Classifica les empreses segons la propietat del capital.

Seqons la propietat del capital, les empreses es classifiquen en:

Empresa privada: és propietat de persones fisiques o juridi-
ques particulars.

Empresa piiblica: és propietat de U'Estat o qualsevol entitat
de caracter plblic.

8 Empresa mixta: és aquella en qué la propietat és compartida
entre V'Estat i particulars.

Per classificar les empreses segons la wida, quins criteris
seguiries? Posa’n exemples.

Es poden seguir els criteris segiieats:

Criteri acondmic: volum de facturacid.

5]

(Criteri técnic: nivell tecnotdgic.

{riteri patrimonial: patrimoni de Uempresa.

B

(riteri organitzatiu: nombre de treballadoers i estructura or-
ganitzativa,

SOLUCIONARI DEL LLIBRE BE UALUMNE

Una empresa que La seva activitat és U'elaboracié de conser-
ves de peix per tany al secton

a) Primari
b} Secundari

¢) Terciari

Resposta correcta: b).

. Els proveidors de l'empresa formen part del:

a) Entorn general
b} Entorn especific
¢) Els proveidors no formen part de Uentorn

Resposta correcta: b}.

Comenta les frases segilents:

Les empreses desgraven per proteccié ambiental.

Aguesta frase vol dir que perqué les empreses inverteixin en
medi ambient se les ha dincentivar, 1 una de les formes de
fer-ho &s reduint [impost de sccietats a totes les empreses que
demostrin aguesta inversid,

l.a responsabilitat social de les empreses augmenta els seus
resultats.

Aguesta frase vol dir que, a la ilarga, totes les empreses que
tenen cura amb els temes socials incrementen les seves vendes
i, per tant, els seus beneficis,

22. Completa la taula segiient amb les dades que correspon-
guin:

:Societaria,

..Bocietaria:

Privat Sotietaria

* Prifag-+ «* Sociefdtia

Privat = Societiria
s Privat®- ¢ Societiria:
" Socletiria
. Societdria

<+ Privat: “-Sociatitia
. Piyat.  Secletaria
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1. La funcid de Vempresa dins del sistema econdmic ég
a) Consumir
b) Retribuir el consum de productes.
¢) Aportar els factors de produccid.

d) Subministrar béns i serveis.

Resposta correcta: o).

2. Uobjectiu basic de U'empresa és:
a) Maximitzar els beneficis.
b) Maximitzar el beneficis, minimitzant costos.
¢) Enriguir-se sigui com sigui.
d) Crear llocs de treball.

Resposta correcta: b).

(xS

Digues quina d'aquestes arees funcionals propiament dita
na frobaries en una bugaderia,

a) Reeursos humans.
&) Comercial.
¢) Finangament i inversid.

d) Produccis.

Respostz correcta: d).

4. \in canvi legal, com per exemple el nombre d'hores que ha
de treballar una persona a la sefmana afecta a:

a) Lentern especific de l'empresa.
b) Lentorn general de l'empresa,
¢) No te perqué afectar a 'empresa,

d) Tant el general com a L'especific.

Resposta correcta: b).

L'empresa té una responsahilitat social en temes com:
) Medi ambient.
b) Relacions laborals internes.

¢} Relacions tant amb els seus clients com amb els seus
proveidors.

d} Amb tets aguests aspectes,

Resposta correcta: d).

ECONOMIA DE CEMPRESA

6. L'empresari com a persona que assumeix el risc és un con-
cepte que aplica per primera vegada:

a) Smith,
b} Galbraith.
¢) Schumpeter.

d) Knigt.

Resposta correcta: d).

~i

Segons Smith Uempresari s'entén com:

a} A home de negocis A la mida de la seva plantilla.
b) A propietari dels mitjans de produccid.

€) Un lider.

d) Un tecnocrata.

Resposta correcta: ).

8. EL 99% de les empreses a Espanya sén:
a} Empreses grans,
b) Empreses mitjanes,
¢) Empreses petites i mitjanes (PIMES).
d) Microempreses.

Resposta cotrecta: c).

9. Una de les funcions de Uempresari és:
a) Dissenyar un pla d'accié 1 gestionar-lo.
b) Cobrar més gue ning.
¢) Aportar tot el seu patrimoni a 'empresa.

d) Cap d"aquestes funcions és propia d'un empresari.

Resposta correcta: @),

10. Per classificar les empreses segons la seva mida s'ha de tenir

en compte:

a) El nombre de treballaders

b) El nombre de maguines.

¢} El nombre de sucursals que té U'empresa.

d) Et nombre de factures que fa a Uany independentment del
sey import.

Resposta correcta: a}.




