Capitulo 5 Aprendizaje
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Tanto el condicionamiento cldsico como el operantc dependen de la experiencia di-
recta y el control de estimulo. Algunos psicélogos insisten en que en virtud de quc los
elementos de esos tipos de aprendizaje pueden ser observados y medidos, son los tnicos
tipos legitimos de aprendizaje susceptibles de estudiarse cientificamente. Sin embargo,
otros psicélogos sefialan la importancia de las actividades mentales como la atencién, las
expectativas, el pensamiento y el recuerdo como cruciales para los procesos de aprendi-
zaje. Aprendemos a orientarnos en un edificio o un vecindario, aprendemos qué pode-
mos esperar de una situacién determinada, aprendemos conceptos abstractos y podemos
incluso aprender acerca de situaciones que jamés hemos experimentado directamente.
Es imposible observar y medir directamente esos tipos de aprendizaje cognoscitivo,
pero pueden ser inferidos de la conducta; por lo tanto, también son temas legftimos para
la indagacién cientifica. De hecho, buena parte de la investigacién reciente en el drea
del aprendizaje atafie al aprendizaje cognoscitivo: lo que sucede dentro de nosotros
cuando aprendemos.

El interés en el aprendizaje cognoscitivo en realidad empezé poco después del trabajo
inicial en el condicionamiento clédsico y operante. Edward Chace Tolman, uno de los
pioneros en el estudio del aprendizaje cognoscitivo, argumentaba que no necesitiba-
mos exhibir nuestro aprendizaje para que éste ocurriera. Tolman llamé aprendizaje
latente al aprendizaje que no es aparente porque todavia no se demuestra.

"folman demostré el proceso del aprendizaje latente en un famoso experimento
realizado con C. H. Honzik en 1930. Se colocé a dos grupos de ratas hambrientas en
un laberinto para que encontraran su camino de una caja de partida a una caja meta. El
primer grupo encontraba bolitas de comida (la recompensa) en la caja meta; el segun-
do grupo no encontraba nada. De acuerdo con los principios del condicionamiento
operante, el primer grupo deberia aprender el laberinto mejor que el segundo grupo,
lo que de hecho sucedié. Pero cuando Tolman tomé a algunas de las ratas del
segundo grupo no reforzado y les entregd comida en la caja meta, casi de in-
mediato empezaron a recorrer el laberinto tan bien como las ratas del primer
grupo (vea la figura 5-9). Tolman explicé esos notables hallazgos sefialando
que las ratas no recompensadas en realidad habfan aprendido mucho acerca
del laberinto mientras vagaban en su interior, pero que su aprendizaje era /a-
tente, pues estaba almacenado internamente de alguna manera sin que se re-
flejara en su conducta. Cuando recibieron una buena raz6n para recorrer el
laberinto con rapidez (una recompensa alimenticia), pusieron en prictica su
aprendizaje latente.

En respuesta a la teorfa de Tolman del aprendizaje latente, Thorndike
propuso un experimento para probar si una rata podfa aprender a recorrer

}W - T
Y.

EST0) BASTANTE COMPLEJ) FERD LOS
FACTORES MOTHACONALES POCRIAN
MEJORAR 51 LA FECOWFENSA FIHAL FUERA

EIN GHESE BRIE ALOMPARADD




Capitulo 5 Aprendizaje

Figura 5-8

Grafica que muestra los resultados
del estudio de Tolman y Honzik.

£l grupo A nunca recibio la recompen-
sa alimenticia; el grupo B fue recom-
pensado cada dia. El grupo C no fue
recompensade sino hasta el undécime
dia, pero advierta el significativo cam-
bio en la conducta de las ratas en el dia
12. Los resultados sugieren que el gru-
po C hahia estado aprendiendo desde
el principio, aungue este aprendizaje
no se reflejd en su desempefic sino
hasta que las ratas fueron recompen-
sadas con comida por demostrar las
conductas deseadas.

Fuente: Tomado de Tolman y Honzik,
1930.
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un laberinto y almacenar una imagen o mapa cognoscitivo del mismo sin experimen-
tarlo de manera directa. Imaginé que los investigadores llevaban a cada rata a través
del laberinto en un pequefio contenedor y luego la recompensaban al final de cada
sendero como si hubiera recorrido el laberinto por si misma. Predijo que la rata mos-
trarfa poca o ninguna evidencia de aprendizaje en comparacién con ratas que hubieran
aprendido el mismo laberinto por ensayo v error. Ni él ni Tolman realizaron nunca
ese experimento.

Sin embargo, dos décadas después, algunos investigadores de la Universidad de
Kansas rescataron la idea de Thorndike (McNamara, Long y Wide, 1956). Pero en
lugar de llevar a las ratas pasivas a través de la ruta “correcta” en un laberinto simple,
llevaron a cada rata pasajera por la misma ruta que habia tomado otra rata que corria
libremente en el mismo sendero. En contra de la prediccién de Thorndike, las ratas
pasajeras aprendieron el laberinto tan bien como sus contrapartes activas. En una se-
gunda versién del experimento, los experimentadores cubrieron las ventanas v las lu-
ces del cuarto de modo que las ratas pasajeras s6lo tuvieran las sefiales direccionales
para orientarse en el laberinto. En esas condiciones, las ratas pasajeras no parecian ha-
ber aprendido a recorrer el laberinto.

El primer experimento parece confirmar la vision de Tolman del aprendizaje latente
de mapas cognoscitivos. El segundo experimento sugiere que las ratas usan informa-
cién de sus alrededores como una parte importante de sus mapas cognoscitivos. Inves-
tigaciones mds recientes confirman que los animales demuestran una gran flexibilidad
cuando tienen que resolver problemas y hacer elecciones que pueden explicarse median-
te condicionamiento simple (Domjan, 1987). Asf que, incluso en las ratas, el aprendizaje
implica mds que un cambio en la conducta observable. También parece implicar cam-
bios en procesos mentales no observables que pueden (o no) reflejarse en algin mo-
mento futuro en la conducta del sujeto.

Otro fenémeno que pone de relieve la importancia del procesamiento cognoscitivo en
el aprendizaje es el insight, la sibita “integracién” de los elementos de una situacién
de modo que el sujeto descubre repentinamente la ruta més eficiente o la solucién de
un problema. En este caso, el aprendizaje no progresa de manera lenta y gradual en
una curva suave como resultado de la prictca, sino que aparece de repente después de
€nsayos y errores no exitosos.




Durante la Primera Guerra Mundial, el psiclogo alemin de la Gestalt, Wolfgang
Kéhler, realizé una serie de experimentos sobre aprendizaje por insight. Colocé a un
chimpancé en una jaula con un plitano en el suelo fuera de la jaula lejos de su alcance.
Cuando el animal se dio cuenta de gue no podfa alcanzar el plitano esdrando los
brazos, al principio reacciond con frustracién. Después de un rato, el chimpancé em-
pezé a observar lo que habifa en la jaula, incluvendo un palo que los experimentadores
habian dejado alli. En ocasiones de manera repentina, el chimpancé tomaba el palo, lo
metia entre los barrotes de la jaula v acercaba el plirano. El mismo tipo de insight
repentine acurria cuando el plitano colgaba del techo de la jaula, fuera de su alcan-
ce. Esta vez, dentro de la jaula habia algunas cajas, que el chimpancé pronto apren-
dié a colocar debajo del plitano v a apilarlas hasta que podia trepar por ellas y tomar
la comida.

estabilidad-cambio

El aprendizaje por insight es particularmente importante para los seres humanos,
quienes deben aprender no sélo dénde obtener comida y cémo escapar de los preda-
dores, sino también ideas culturales y édcas complejas como el valor del esfuerzo, ayu-
dar a los demds, superar adicciones o manejar una crisis. En el capitulo 7 (Cognicién y
lenguaje) exploraremos el papel del insight en Ia solucién de problemas creativos. Como
veremos, hay momentos en que ninguna de las otras técnicas de solucion de proble-
mas logra producir una solucién; en dichos casos, es comiin que la solucién “salte™ de
repente en un momento de insight (Novick y Sherman, 2003). M4s atn, en la medida
que Jas personas obtenen insight sobre su propia conducta, deberfan ser capaces de
cambiar significativamente a lo largo de su vida (Bornstein y Masling, 1998). De he-
cho, como veremos en el capitulo 14 (Terapias), la meta comin de varias terapias de
insight, como el psicoanalisis, es proporcionar a la gente un mejor conocimiento y
comprensién de sus sentimientos, motivaciones y acciones con la esperanza de que es-
to la llevard a un mejor ajuste (Pine, 1998).

¢Estan limitados 2 los animales superiores, como los simios y los humanos, los
complejos procesos cognoscitivos que producen insight? En un estudio cldsico realizado
en 1984, cuatro psicdlogos de la Universidad de Harvard presentaron el problema del
plétano y Ja caja a un pequefio grupo de palomas para ver si también ellas eran capaces
de mostrar aprendizaje por insight (R. Epstein, Kirshnit, Lanza y Rubin, 1984). Puesto
que mover cajas no es una conducta tan natural para las palomas como para los chim-
pancés, los investigadores primero condicionaron a las palomas, mediante procedi-
mientos estindar de moldeamiento, a empujar una caja hacia un blanco particular, un
punto verde sobre la pared de la jaula de entrenamiento. En ocasiones separadas, tam-
bién se ensefi6 a las palomas a trepar en la caja que estaba sujeta al suelo y 2 picotear la
pequefia forografia de un plitano para recibir una recompensa alimenticia. La pregun-
ta era: ¢Padrian las palomas integrar las dos nuevas conductas para resolver el proble-
ma del platano y la caja? Cuando se les mostr6 la fotografia de un platano que colgaba
fuera de su alcance y una caja, Epstein y sus colaboradores informaron que al principio
cada paloma mostraba confusién y que, al igual que los chimpancés de Kéhler, duran-
te un rato dirigian la mirada de la fotograffa colgante a la caja. Luego, de manera bastante
repentina, cada paloma comenzé a empujar la caja hacia la fotografia, deteniéndose de
vez en cuando para mirar la forograffa y comprobar la direccién en la que debfan empu-
jar la caja. Cuando la caja estuvo debajo de la forografia del plitano, cada una de las pa-
lomas trepd a la caja y picoted la fotografia para recibir su recompensa.

El aprendizaje previo también resulta dtil para acelerar el nuevo aprendizaje, un
proceso que se demostrd claramente en una serie de estudios realizados por Harry
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Los experimentos de K&hler con chim-
pancés ilustran sl aprendizaje por in-
sight. En esta fotografia, uno de los
chimpancés apilé varias cajas para al-
canzar los plétanos que colgaban del
techo. Los insight obtenidos en esta si-
tuacién de solucion de problemas pue-
den transferirse a otras similares.
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La habilidad para adquirir cada vez
mayor competencia en la solucion de
problemas a medida que se resuelven
mas problemas.

Vision del aprendizaje que enfatiza la
capacidad para aprender al observar
a un modelo o recibir instruceiones,
sin experiencia directa del aprendiz.

Aprender al observarla
conducta de ofras personas.

En el aprendizaje por abservacién o vi-
cario, aprendemaos al observar a un mo-
delo realizar una accién particular y al
tratar de imitar luego esa accidn co-
rrectamente. Algunas acciones serfan
muy dificiles de dominar sin el aprendi-
zaje por observacion.

Harlow con monos rhesus (Iarlow, 1949). Harlow presentaba a cada mono dos cajas:
una caja redonda verde en el lado izquierdo de una bandeja v una caja cuadrada roja en
el lado derecho. Debajo de una de las cajas se puso un bocado de comida. Al mono s6-
lo se le permitia levantar una caja; si elegfa la caja correcra obrenia la comida. En el si-
cuiente ensave, la comida era colocada debajo de la misma caja (que se habia cambiado
2 una nueva posicion) v el mono tenfa que elegir una vez mis s6lo una caja. Cada mo-
no tenia seis ensavos para averiguar qué caja cubria a la comida sin importar dénde se
encontrara la caja. Luego, los monos recibian un nueve conjunto de elecciones, por
ejemplo, entre una caja wiangular azul v una pentagonal naranja, y otros seis ensayos,
v asi sucesivamente con oras formas v colores de cajas.

:Cudnro rardaron los monos en descubrir que en cualquier serie de seis ensayos, la
comuda se encontraba siempre debajo de la misma caja? Al principio, los monos ele-
gian las cajas al azar, por ensavo v error; en ocasiones encontraban la comida, pero con
igual frecuencia no lo hacian. Sin embargo, después de un tiempo, su conducta cam-
bié: en sélo uno o dos ensayos encontraban la caja correcta, Ia cual clegfan consistente-
mente en lo sucesivo hasta que el experimentador utilizaba otras cajas. Parecian haber
aprendida el principio subyacente (“la comida estd siempre bajo la misma caja”) y usa-
ron ese aprendizaje para resolver casi de inmediato cada nuevo conjunto de elecciones
presentadas por ¢l experimentador.

Harlow concluyé que los monos habian “aprendido a aprender™; en otras palabras,
que habfan establecido disposiciones para aprender. Con la prictca, adquirieron
mayor competencia para resolver un problema, de modo que, dentro de Ia gama limi-
tada de opciones disponibles, descubrieron 1a manera de saber qué caja les darfa lo que
deseaban. Por extension, podria decirse que los chimpancés de Kohler habfan estableci-
do disposiciones de aprendizaje para varias formas de obtener comida que estaba fuera
de su alcance. Cuando se les presentaba el problema familiar de alcanzar el plirano,
los chimpancés simplemente recurrian a la disposicidn para el aprendizaje aprbpiada y
resolvian el problema. Sin embargo, a las palomas de Epstein primero se les tuvo que
ensedar las disposiciones de aprendizaje apropiadas y luego también ellas pudieron re-
solver el problema. En todos esos casos, los animales parecieron haber aprendido algo
més que conductas especificas, pues aparentemente aprendieron cémo aprender. El
que esto signifique que los animales son capaces de pensar es un tema que wodavia estd
en proceso de estudio v debate. Exploraremos la cuestion del aprendizaje cognoscitivo en
animales mds adelante en este capitlo; luego, en el capitulo 7 (Cognicion v lenguaje)
examinaremos mas de cerca la cuestién de si los animales pueden pensar.

Hemos visto cdmno los psicélogos cognoscitivos cuestionaron la idea de gue el apren-
dizaje humano (en su mayor parte o en su totalidad) surge del condicionamiento. Otro
grupo de psic6logos, los redricos del aprendizaje social, también pusieron esta idea en tela
de juicio. La teoria del aprendizaje social se concentra en el grado en el que apren-
demos no sélo de la experiencia directa, el tipo de aprendizaje explicado por el condi-
cicnamiento cldsico y operante, sino también al observar lo que sucede a otra gente o
escuchar acerca de algo. En efecto, podemos aprender nuevas conductas sin haberlas
realizado o sin haber sido reforzados por ellas. Por ¢jemplo, la primera vez que uno
conduce un automavil dende a hacerlo con cuidado porgue se le ha dicho que asi lo
haga, se le ha advertido acerca de los peligros de conducir con imprudencia, porque ha
observado a la gente manejar con cuidado y también ha observado lo que sucede cuando
la gente conduce en forma imprudente. En otras palabras, ha aprendido mucho acerca
de conducir antes de ponerse detrds del volante de un automévil.

Este tipo de aprendizaje por observacién (o vicario) es bastante comun (Black-
more, 1999). Pero no imitamos todo lo que otras personas hacen. La teorfa del apren-
dizaje sacial explica esto de diversas maneras (Bandura, 1977, 1986). En primer lugar,
usted no solo debe ver sino también prestar atencion a lo que hace el modelo; esto es mas
probable si el modelo atrace la atencién (como lo hace una persona famosa o atractiva o




un experto). En segundo lugar, debe recordar lo que hizo el modelo. Tercero, tene que
convertir lo que aprendié en accion: usted quizd haya aprendido mucho al observar un
modelo pero no tiene una razén particular para externar en conducta lo que ha apren-
dido. Esta distincién entre aprendizaje v desempeiio es crucial para los tedricos del
aprendizaje social: ellos enfatizan que el aprendizaje puede ocurrir sin algin cambio
en la conducta manifiesta. Por dldmo, el grado en que manifestamos conductas que
han sido aprendidas mediante la observacién puede verse afectado por el reforzamien-
to v ¢l castigo vicarios. Es decir, nuestra disposicién a realizar actos que aprendimos
por observacién depende en parte de lo que le sucede a Ja gente que observamos. Asi,
cuando los nifios ven en la televisién o las peliculas a personas que consumen drogas o
se comportan violentamente, tenemos razén para preocuparnos acerca de si la trama
castiga 2 los actores por su comportamiento.

El principal impulsor de la teoria del aprendizaje social es Albert Bandura, quien se
refiere a su teoria del aprendizaje como una teoria cognoscitiva social (Bandura, 1986).
En un experimento clisico, Bandura (1965) demostré que Ja gente puede aprender
una conducta sin ser reforzada por hacerlo y que no es lo mismo aprender una con-
ducta que realizarla. Tres grupos de nifios de preescolar vieron una pelicula en la que
un modelo adulto se dirigfa 2 un mufieco de pldsdco del tamafio de un adulto y Ie or-
denaba hacerse a un lado. Cuando el muiieco no obedecia, el modelo se volvia agresivo:
lo empujaba de costado, le pegaba en la nariz, lo golpeaba con un mazo de goma, lo
pateaba alrededor del cuarto y le lanzaba bolas de goma.

No obstante, la pelicula terminaba de manera diferente para los nifios de cada uno
de los tres grupos. Los nifios en la condicidn del niodelo recompensado veian que el modclo
recibfa dulces, refrescos y elogios de un segundo adulto, un ejemplo de reforzamiento
vicario. Los nifios en la condicion del modelo castigado presenciaban cémo el segun-
do adulto le sacudfa un dedo al modelo, lo reprendia y le daba una zurra, un ¢jemplo
de castigo vicario. Los jovenes en la condicitn sin consecuencias vieron una versién de la
pelicula que terminaba con la escena de agresi6n, no aparecfa un segundo adulto, por
lo que no hubo consecuencias para el modelo.

Inmediatamente después de ver la pelicula, los nifios fueron acompafiados indivi-
dualmente a otra habitacin en la que encontraron un muieco, bolas de goma, un mazo
y muchos otros juguetes. Mientras el nifio jugaba solo por 10 minutos, los observado-
res registraban su conducta desde una cdmara de Gessell. Cada vez que un nifio repe-
tia espontineamente alguno de los actos agresivos vistos en la pelicula, se codificaba
que el nifio estaba realizando la conducta. Después de 10 minutos, un experimentador
entraba al cuarto y le ofrecia al nifio obsequios a cambio de imitar o repetir las cosas
que el modelo habia hecho o dicho al muiieco. Bandura usé el mimero de conductas
imitadas con éxito como medida de cudnto habfa aprendido el nifio al observar el mo-
delo {vea la figura 5-10).

El andlisis de los datos reveld que: 1) los nifios que habian observado que cl modelo
era recompensado eran especialmente proclives a desempefiar espontineamente la
conducta del modelo; pero 2) los nifios de los tres grupos habfan aprendido a imitar
la conducta del modelo igualmente bien y con gran precision (vea la figura 5-11).

Los nifios en este estudio aprendieron una conducta agresiva sin ser reforzados por
hacerlo y sin ver que el modelo fuera reforzado por ello. Ver que un modelo es refor-
zado o castigado simplemente proporciona informacién 1til acerca de lo que proba-
blemente nos suceda si lo imitamos. Al dirigir la atencién a la importancia del modela-
miento, la teorfa del aprendizaje social también sefiala cémo 7o ensefiar algo de manera
inadvertida. Por ejemplo, suponga que quiere ensciiar a un nifio 2 no golpear 2 otros
nifos. Tal vez piense que pegindole al nifio como castigo podria cambiar su conducta.
Pero la teorfa del aprendizaje social sostiene que pegarle al nifio sélo demuestra que
pegar es una forma eficaz de obtener lo que queremos. Usted y el nifio estarian mejor
si sus acciones reflejaran una forma menos agresiva de tratar con la gente (Bandura,
1973, 1977).

Bandura y mds recientemente otros investigadores (Efklides, Niemivirta y Yamau-
chi, 2002; Ommundscn, 2003) enfatizan que los seres humanos también son capaces
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Reforzamiento o castigo
experimentados por modelos gue
afectan la disposicidén de otros a
realizar las conductas que
aprendieron al ohservar a esos
maodelos.
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Figura 5-10
Experimento de Bandura sobre la conducta agresiva aprendida.

Después de mirar a un adulto comportarse agresivaments hacia un mufieco inflade, fos nifios del estudio de Bandura imitaron muchos de

los actos agresivos del modelo adulto.

de establecer estdndares de desempefo para si mismos v luego recompensarse {o casti-
garse) por alcanzar o no esos estindares como una forma de regular su propia conduc-
ta (vea Aplicacion de la psicologia: Modificacién de I propia conducta; en la pigina 204). De
este modo, los seres humanos usan los poderes de la visién asi como el insight, Ia vi-
sién retrospectiva y previsién para interpretar sus experiencias v las de otros (Bandura,

1962).

Hemos visto que los enfoques contemporineos del condicionamiento enfatizan que
los estmulos condicionados, reforzadores y estmulos aversivos proporcionan #nfor-

Violencia en los medios de comunicacion

y conducta agresiva

""" nel 2000, el Congreso de Estados Unidos sostuvo audiencias sobre el tema de
- las peliculas y los programas de television violentos, afirmando gue dichos
medios proporeionaban malos ejemplos a los jovenes. Comstock y Scharrer (1999)
concluyeron que “la violencia en la televisién asusta a algunes nifios y excita a

otros, pero su efecto principal es incrementar la conducta agresiva que en ocasio-
nes se extiende como conducta antisocial seriamente dafiina”.

1. Si Comstock v Scharrer estuvieran presentes, jqué preguntas les harfa
para decidir si sus conclusiones son confiahles?

2. ;Esté de acuerdo ¢ en desacuerdo con sus cenclusiones? ;Por qué sf o
por qué no? ;(Qué evidencia empirica requeriria para cambiar su opinion?

macion acerca del ambiente. El condicio-
namiento clisico y el operante no se ven
COIMO Procesos Merarmente Mecinicos que
proceden sin al menos alguna actividad
cognoscitiva. Més atin, los animales son
capaces de aprendizaje latente, aprendiza-
je de mapas cognoscitivos e insight, todos
los cuales implican procesos cognosciti-
vos. Por ende, en tanto que todos los ani-
males pueden ser condicionados, pode-
mos concluir razonablemente que todos
los animales son capaces al menos de un
minimo procesamiento cognoscitvo de la
informacién. ;Exhiben los animales otra
evidencia de aprendizaje cognoscidvo? La
respuesta parece ser un si con reservas.
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Figura 5-11
Como muestra la grafica, aunque todos los nifios en el estudio de Bandura sobre la agresion imitati-
va aprendieron la conducta del modelo, su desempefio fue diferente dependiendo de si el modelo

que observaron fue recompensado o castigado.
Fuenta: Albert Bandura, Journal of Personality and Social Psychology. 1985, 1, 589-595, figura 1. Copyright © 1985 por iz Ameri-
zan Psychological Association. Reproducido con autorizacion.

Por ejemplo, las ratas que observan 2 otras ratas probar un alimento nuevo o desco-
nocido sin consecuencias negativas muestran una mayor tendencia a consumirlo (Galef,
1993). En un experimento diferente, un grupo de ratas observé a otro grupo experi-
mentar extincidn; como resultado, las ratas observadoras mostraron una extincién més
répida que si no hubieran observado a las ratas modelo (Heyes, Jaldow y Dawson,
1993). Al parecer, las ratas observadoras aprendieron algo acerca de la ausencia de la
recompensa simplemente al ver lo que le sucedia a las otras ratas. Esos resultados sor-
osrendentes, junto con informes de que animales tan diversos como los pollos y los pulpos
aprenden al observar a otros, corroboran la idea de que los animales aprenden de ma-
neras acordes con la teorfa cognoscitiva del aprendizaje. En el capitulo 7 (Cognicién y
lenguaje) revisaremos este tema, examinando con mayor detalle algunos de los nuevos
- fascinantes procedimientos que los cientificos han usado para explorar las habilida-
Zes cognoscitivas de otros animales (por ejemplo, Boysen y Himes, 1999).

1. Relacione los siguientes términos con las definiciones apropiadas.

___aprendizaje latente a. idea novedosa que ocurre de repente para resol-
ver un problema

__insight b. aprender al observar un modelo

___aprendizaje por observacién c¢. aprendizaje que no se ha demostrado en conducta
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2. Un simio examina un problema y las herramientas disponibles para resolverlo. De
repente, el animal salia y ejecuta una solucidn exitosa. Este es un ejemplo de

a. aprendizaje por ensayo y error

b. condicionamiento clasico

c. condicionamiento operante

_ d.insight

3. De acuerdo con los teéricos del aprendizaje social, podemos aprender nuevas con-
ductas sin haberlas realizado o sin ser reforzados por ellas. Esto se denomina

___a. aprendizaje por observacion

b. aprendizaje vicario

__¢c.ayb
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Este capitulo se concentra en el aprendizaje, el proceso por el cual la
experiencis o la prictica producen un cambio relativamente perma-
nente en la conducta o el potencial conductual. La forma bésica de
aprendizaje se conoce como condicionamiento.

En ¢l condicionamiento cldsico (o pavioviano), una respuesta provo-
cada de manera narural por un estimulo llega a ser provoeada por un es-
dmulo diferente previamente neutrzl. El fisilogo ruso Ivin Pavlov
descubrié el condicionamiento cl4sico (o pavloviano) casi por accidente
cnando estudiaba los procesos digestivos. Entrend 3 un perro a salivar
ante ¢l sonido de una campana presentando el sonido justo antes de le-
var la comida al cnarto. A la larga, el perro empez6 a salivar ante el solo
sonido de la campana,

El condicionamiento
clasico supone el pareamiento de una respuesta causada naturalmente
por un estimulo con otro estimulo previamente neutral. Existen cuatro
elementos bésicos para esta transferencia: El estimulo incondiciona-
do (1), 2 menudo comida, invariablemnente ocasiona que el organismo
responda de una manera especifica. La respuesta incondicionada (RI)
es Ta reaccién (como la salivacién) que siempre produce el estfimulo in-
condicionado. El estimulo condicionado (EC) es un esdmulo {como
una campana} gue al principio no produce la respuesta deseada, sin em-
bargo, en cl curso del condicionamiento, el EC llega a producir Ia
respuesta deseada cuando se presenma solo. Por tltimo, la respuesta
condicionada (RC) es la conducta que el organismo aprende 2 exhibir
en presencia del estimulo condicionado.

Los seres huma-
nos también aprenden a asociar ciertas imdgenes o sonidos con otros
estimulos. John Watson y Rosalie Rayner condicionaron a un pequeiio
llamado Alberto a temer a las ratas blancas haciendo un rido fuerte y
atemorizante cada vez que se mostraba al nifio una rata. Por su parte,
Mary Cover Jones utilizé el mismo principio para desarrollar un mé-
todo que permitfa desaprender los temores. Asoci6 la vista de una rata
enjaulada, a distancias que disminufan gradualmente, con Iz experien-
cia placentera de un nifio de comer dulces. Este métado dio lugara la
terapia de desensibilizacién, una técnica de condicionamiento dise-

fiada para reducir gradualmente la ansiedad acerca de un objeto o si-
tuacion particular. Recientemente, los cientificos han descubierto que
el sistema inmunoldgico responde a las téenicas de condicionamiento
clisico, permitiendo de esta manera a los médicos administrar menos
medicamentos en el tratamiento de ciertos astornos.

Algunos tipos de con-
dicionamiento se logran con mucha facilidad, mientras que otros pue-
den no ocurrir. La investigacién demuestra que desarrollamos fobijas
hacia las serpientes v las arafias, por ejemplo, pero casi nunca hacia las
flores o utensilios de cocina, lo cual ilustra respectivamente los prin-
ciplos de preparacidn y contrapreparacién propuestos por Seligman. La
facilidad con la cual desarrollamos aversiones condicionadas a la
comida (o al sabor) rambién ilustra la preparacién para el aprendizaje.
Las aversiones condicionadas a la comida son excepciones a las reglas
generales acerca del condicionamiento clésico. Los animales pueden
aprender a evitar comida envenenada incluso si hubo un largo inter-
valo entre el consumo de la comida y la enfermedad. En muchos ca-
508, s6lo se necesita un pareamiento de los estimulos condicionado e
incondicionado para que tenga hugar el aprendizaje.

El condicionamiento cldsico se concentra en una conducta que inva-
riablemente sigue 2 un evento particular, mientras que ¢f condiciona-
miento operante (o instrumental) se interesa en el aprendizaje de la
conducta gue opera en el ambiente: la persona o el animal se compor-
tan de una manera particular para obtener algo deseado o evitar algo
desagradable. Esta conducta es inicialmente emitida mds que pravo-
cada (usted ondea la mano para detener un tax, los perros ruegan en
Ia mesa para obtener comida). Dichas acciones se denominan con-
ductas operantes.

El psicélogo Edward
Lee Thorndike, el primer investigador que estudi6 Ia conducta ope-
rante de manera sistemndtica, us6 una “caja problema” para determinar
cémo aprenden los gatos. Su wrabajo permanece como un hito en
nuestra comprensién de los efectos de los reforzadores y los estimu-
los aversives. En el condicionamiento operante, se utiliza el reforza-
dor {como la entrega de la comida) para incrementar la probabilidad




de que una respuesta particular vuelva a ocurrir en el futuro. Para re-
ducir Ia probabilidad de que una respuesta pardcular vuelva a acurrir
se usan estmulos aversivos (como los regafios). Thorndike propuso la
ley del efecto, que afirma que la conducra que es consistentemente
recompensada quedard “estampada” como conducta aprendida, en tan-
to que la conducta castigada de manera consistente desaparecerd.

Existen varios dpos de reforzadores, ro-
dos los cuzles fortalecen la conducta de [a misma manera en que las
varillas de acero refuerzan o formlecen el concrero.

La presencia de reforzadores positives (como la comida) aumen-
ta o incrementa la probabilidad de que la conducta vuelva a ocurrir.
Los reforzadores negativos {como la terminacién de una descarga
eléetrica) también mcrementan la probabilidad de que una conducra
sc repita, pero lo hace reduciendo o eliminando algo desagradable del
ambiente.

Aunque todos los reforzadores (positivos y negativos) in-
crementan la probabilidad de que una conducta ocurra de nuevo, el
castigo es cualquier evento cuya presencia disminuye la probabilidad
de que Ia conducta en curso vuelva a ocurrir. El reforzamiento siem-
pre fortafece la conducta; el castigo la debilita. El entrenamiento de
evitacién implica el aprendizaje de una conducta deseable que impide
la ocurrencia de una condicién desagradable, como el castigo.

Algunos estudios han
revelado que en el condicionamiento operante es mis ficil condicionar
fas conductas que los animales por lo general realizarian en la sitma-
¢ién de entrenamiento. Esas conductas varfan de una cspecie a otra &
imiponen importantes limitciones en el condicionamiento cldsico y el
operante.

Cuando algo que hacemos es seguido de
cerca por un reforzador, tendemos a repetir esa conducta incluso si en
realidad no fue responsable de producir el reforzamiento. Dichas
conductas sc denominan supersticiosas. Los animales v los seres huma-
nos exhiben conductas supersticiosas.

Se conoce como desamparo aprendido 2
la incapacidad para eviwr o escapar de un estimulo desagradable o
aversivo que ocurre como resultade de la exposicin previa a estimu-
los dolorosos inevirables. El dessmparo aprendido, cuya existencia se
ha demostrado en animales v seres humanos, se asocia con muchos de
los sintomas caracterfsticos de la depresién.

Cuando se utiliza el condicionamiento operante
para cantrolar ciertas funciones biolégicas, como la presién sangui-
nca, la temperatura de la piel o el ritmo cardiaco, se conoce como
bierretroalimentacién. La neurorretroalimentacién es el uso de Ia
hiorretroalimentacién para monitorear y contolar las ondas encefili-
cas. La biorretroalimentacion y la neurorretroalimentacion se unilizan
para tratar varios problemas médicos, permitiendo a los pacientes to-
mar control de su tratamiento.

Varios fenimenos caracterizan tanto al condicionamiento clisico como
al operante, y existen varios tfrminos ¥ CONCEPLOS COMUNES ambos ti-
pos de aprendizaje.

En el condicionamiento clisico, las
respuestas ocurren de manera natural y automética ante la presencia del
estimulo incondicionado. Durante la fase del proceso de aprendizaje
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Hamads adquisicién de la respuesta, esas respuestas que ocurren de
manera namral son ligadas al esdmulo condicionado asociando este dl-
timo con el estimulo incondicionado. El pareamiento intermitente
reduce la rasa de aprendizaje v el nivel final de aprendizaje que se logra.

En ¢l condicionamiento operante, la adquisicién de la respuesta se
reficre a Ia fase del proceso de aprendizaje en que Ia respuesta deseada
es seguida por reforzadores. A menudo se usa unz caja de Skinner
para Hmitar el rango de respuestas disponibles e incrementar asi Ia
probabilidad de que ocurra la respuesta deseada. Para agilizar este
proceso v hacer mds probable la oeurrencia de una respuesta deseada,
puede incrementarse la motivacién haciendo que el animal se vuelva
hambriento; también es posible reducir el mimero de respuestas po-
tenciales resmingiendo el ambiente del animal.

Para las conductas fuera del laboratorio, que ne pueden ser con-
troladas tan convenientemente, a menudo resnlm dnl el proceso de
moldeamiento: se entrega el reforzamiento a aproximaciones sucesi-
vas de la conducta deseada. Sin embargo, existen diferencias entre es-
pecies en Io que concierne a qué conductas pueden ser aprendidas v
las circunstancias en que tendrd lugar el aprendizaje.

Si el estimule incondicio-
nado v el estimulo condicionado dejan de presentarse juntos, ocurre
la extincidn, es decir, disminuyve la fuerza wo frecuencia de la res-
puesta aprendida. Cuando les pervos de Pavlov dejaron de recibir co-
mida después de escuchar repetidamente la campana, dejaron de salivar
ante st sonido. Sin embuargo, después de un tiempa, esta respuesta ex-
tinguida puede reaparecer sin reentrenamiento en un proceso Hama-
do recuperacién espontinea. La extincién esti complera cuando el
sujeto ya no produce la respuesta condicionada.

La extincién ocurre en el condicionamiento operante cuando se
retiene ¢l reforzamiento. Sin embargo, la facilidad con que se extin-
gue una conducta varfa de acuerdo con varios factores: la fuerza del
aprendizaje original, la variedad de escenarios en que wvo lugar &l
aprendizaje v el programa de reforzamiento usado en el condiciona-
miento. La conducta que se aprende con castigo mds que con reforza-
miento es especialmente dificil de extinguir.

En cl condicionamiento cldsi-
co, las simaciones o estimulos pucden parecerse lo suficiente como
para que los aprendices reaccionen ante uno de la manera en que
aprendieron a reaccionar ante el otro a través de un proceso Hlamado
generalizacién de estimulo. Por otra lado, el proceso de discrimi-
nacién de estimulo permite 2 los aprendices percibir diferencias en-
tre estdimulos de modo que no todos los sonidos fuertes, por gjemplo,
Provoguen wemor.

Al igual que en el condicionamiento cldsico, las respuestas apren-
didas mediante condicionamicnro operante pueden generalizarse de
un esdmulo a otros similares. La generalizacién de respuesta ocurre
cuando el mismo esdmulo da lugar a respueswas diferentes pero simi-
lares. La discriminacién en el condicionamiento operante se ensefia
reforzando una respuesta sélo en presencia de clertos estimulos.

Tanto
en el condicionamiento cldsico como en ¢l operante, el aprendizaje
original sirve como blogue de construccién para el nuevo aprendizaje.

En el condicionamiento cldsico, el condicionamiento de orden
superior utiliza un esdmulo condicionado antes como estimulo in-
condicionado para el entrenamiento posterior. Por ejemple, Pavlov
usé la campana para condicionar a los perros a salivar ante la vista de
un cuadrado negro. Este tipo de condicionamiento es dificil de lograr
a causa del proceso de extincién: a menos que el primer estimulo in-
condicionado se presente ocasionalmente, la respuesta condicionada
inicial se extingnira.
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En el condicionamiento operante, estimulos neutrales se convier-
ten en reforzadores 2l ser pareados o asociados con orros reforzado-
res. Un reforzador primario es aquel que, como la comida v el agua,
resulta gratificante en v por si mismo. Un reforzador secundario es
aquel cuyo valor se aprende a wavés de su asociacién con reforzadores
primarios o con otros reforzadores secundarios. El dinero es un ejem-
plo de un reforzador secundario: no es gratificante en v por si mismo,
sélo es valioso por lo que puede comprar.

Se llama contingencia a la relacién “si-entonces”
entre estimulos condicionados v estimulos incondicionados en ¢l con-
dicionamiento clésico o cntre respuestas v reforzadores {0 estimulos
aversivos) en el condicionamiento operante.

Robert Rescorla demosd que el condicionamiento cldsico re-
quiere mis que la mera presentacién de un estimulo incondicionado ¥
un estfmulo condicionado juntos en el tiempo. Su rabajo demuestra
que para que ocurra el condicionamiento, un estimulo condicionado
debe proporcionar informacién acerca del estimulo incondicionado,
es decir, debe existir una contingencia EC-EL El bloquee ocurre
cuando el condicionamiento previo impide el condicionamiento de
un segundo estimulo, aun cuando los dos estimulos se presenten al
nHsmo tiempo.

En el condicionamiento operante, las contngencias de respuesta
suelen conocerse como programas de reforzamiento. El reforza-
miento parcial {en el cual las recompensas se entregan por algunas res-
puestas carrectas pero no para cada una) da por resultado una conducta
que persiste mids tiempo que la que se aprende por reforzamiento con-
tinuo. Siempre que se entrega reforzamiento parcial, la regla para de-
terminar cudndo v con qué frecuencia se entregaran los reforzadores
es el programa de reforzamiento. Los programas son fijos o variables v
pueden basarse en el nimero de respuestas correctas o en el dempo
transcurrido entre respuestas correctas.

Un programa de intervalo fijo proporciona reforzamiento a la
primera respuesta correcta emitida después de que ha transcurrido un
periodo fjo e inalterable. Un programa de intervalo variable re-
fuerza al aprendiz por la primera respuesta correcta que ocurre lnego
de varios periodos, de modo que el sujeto nunca sabe exactamente
cuinde va a entregarse una recompensa. En un programa de razén
fija, la conducta se refuerza cada vez que se da un niimero fijo de res-
puestas correctas; en un programa de razén variable, el reforza-
miento sigue a un nimero variable de respuestas correctas.

A pesar de sus diferencias, el condicionamiento
clisico v el operante comparten muchas semejanzas: ambos suponen
asociaciones entre estimulos y respuestas; ambos estin sometidos a la
extincién y la recuperacién espontdnea, asf como a la generalizacién y
la discriminacién. De hecho, muchos psicélogos se preguntan actual-
mente si el condicionamiento clésico y el operante no son simplemente
dos formas de producir el mismo tipo de aprendizaje.

Tanto los seres humanos como los animales demuestran aprendizaje
cognoscitivo, un aprendizaje que no estd ligado a la experiencia in-
mediata por estimulos v reforzadores.

Los primeros cxpe-
rimentos de Tolman v otros psicélogos demostraron que el aprendi-
zaje dene lngar incluso antes de que los sujetos alcancen la meta v
ocurre independientemente de que el aprendiz sea reforzado. Tolman
propuso el concepto de aprendizaje latente, que sostene que los su-
jetos almacenan conocimiento incluso si este dldmo no se refleja en su
conducta actual porque no es provocads por reforzadores. La invest-
gacidn posterior sugirié que el aprendizaje latente se almacena como
unz imagen mental o mapa cognoscitivo. Cuando llega el momento
apropiado, el aprendiz recurre 2 este mapa v lo pone en praciica.

. Un fendmeno que desta-
ca la importancia del procesamiento cognoscitivo en el aprendizaje es
¢l insight, en el cual el aprendizaje parece ocurrir en un “destelio”.
A través del aprendizaje por insight, los seres humanos y algunos ani-
males descubren de repente patrones totales de conducta o soluciones
a los problemas. Las disposiciones para aprender se refieren a la
mayor competencia para resolver problemas que se produce a medida
que se resuelven més prablemas.

La teoria del aprendizaje social
argumenta que no sélo aprendemos de la experiencia directa, sino
también al observar a otros o al escuchar acerca de algo. Albert Ban-
dura afirma que el aprendizaje por observacién (o vicario) explica
muchos aspectos del aprendizaje humano. Su influyente teoria del
aprendizaje sostiene que aunque el reforzamiento no estd relacionado
con el aprendizaje mismo, si puede influir en si se exhibe la conducta
aprendida. Dicho aprendizaje por observacién enfatiza la importancia
de los modelos en nuestras vidas. Para imitar la conducta de un mode-
lo debemos: 1) prestar atencion a lo gue hace el modelo; 2) recordar lo
gue hizo; v 3) convertir en accién lo que aprendimos del modelo. El
grado en el cual exhibimos conductas que foeron aprendidas mediante
observacién puede verse afectado por el reforzamiento v el castigo vi-
carios. La teorfa cognoscitiva social enfatiza que aprender una con-
ducra al observar a otros no necesariamente lleva al desempefio de esa
conducta. Es mds probable que imitemos conductas que hemos visto
recompensadas.

La investigacion ha de-
mostrado que Jos animales pueden ser sometidos a condicionamiento
cldsico, que es posible ensefiarles a realizar patrones totales de conduc-
ta operante v que son capaces de mostrar aprendizaje latente. Toda esta
evidencia apova el argumento de que los animales usan el procesa-
miento cognoscitivo en el aprendizaje.



