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L’empresa com a unitat economica (l)




L’empresa com a unitat economica (ll)

Qui li proporciona totes aquestes necessitats?:
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Unitat Economica de Producci6

Posa a I'abast de les persones els béns i serveis
necessaris per satisfer les necessitats.
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L’empresa com a unitat economica (lll)
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L’empresa com a unitat economica (1V)

Objectius de I’'empresa

= Objectiu general: missio o rad de ser de 'empresa.
= Objectius propiament dits: aquells que s’han d’aconseguir en un periode cc
= Subobjectius: aquells que ajuden a aconseguir els objectius.

A 'hora de marcar objectius s’ha de tenir en compte:
= Les persones i els seus interessos. = ['entorn.
= El tipus d’empresa. = La marca d'objectius realistes.

Tota empresa té com a objectiu optimitzar al maxim la seva cadena de valor.
La cadena de valor, és la forma d’analisi de I'activitat empresarial mitjancant
una empresa separa l'activitat global en diferents parts per veure quines s
ens afegeixen més valor al producte.

= Activitats basiques primaries.
= Activitats de suport a les activitats primaries.
= Marge entre el valor real i els costos totals

Elements de la
cadena de valor



hitp://elpais.com/elpais/2014/06/11/media/1402515879 970524 .html

L’empresa com a unitat economica (V)

Activitats primaries: Recepcid i emmagatzematge de matéries primeres, pr
Marqueting i vendes, servei post venda (garantir de que arribara bé, el pode
si es defectuds, ...)

Activitats de suport: Direccié de RRHH, desenvolupament de la tecnologia I+
infraestructura de 'empresa (activitats com la comptabilitat, planificacid, financ
...), aprovisionament.

Marge o diferencia entre el valor real i els costos totals: Minimitzar la creacié de
dismin _—
Si ho f Infraestructura de la Empres:
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L’empresa com a unitat economica (VI)

Elements que componen I’empresa

= Factors humans: persones vinculades
directament a 'empresa. (propietaris, accionistes,
treballadors, ...)
» Factors materials o passius: béns
economics de I'empresa.
=Capital fix: dura més d’un exercici economic,
maquinaria, mobiliari d’oficina, etc ...
=Capital circulant: dura menys d’un exercici
economic, materies primeres, material
d’oficina, ...
= Organitzacio: conjunt de relacions (autoritat,
coordinacid, comunicaci)
que formen I'activitat del grup huma entre si i
amb l'exterior.
= Entorn: factors que condicionen 'empresa
(normatives, clients, proveidors, etc.).

Funcions que realitza 'empresa

= Area comercial: fa arribar als co
els béns i serveis produits perd aba
analitzat les necessitats dels consu
= Area de produccié: controla

I'aprovisionament de les matéries pri
gestiona la produccié dels béns i servei
= Area d’'inversié i financament: capta
duu a terme la politica d’inversions.
= Area de recursos humans: organit
personal i gestiona la documentacio
deriva de les altres arees (contrac
nomines, etc.).

Aquesta distribucio esta pen
empreses industrials, per a
comercials no serveix,...



Influencia de I’entorn sobre I’'empresa (l)

L’empresa com a sistema

ENTRADES SISTEMA
(inputs) EMPRESA
Treball Empresa com a

primeres
Diners

Tecnologia

. procés +
Materies ] e fabricaci

SORTIDES
(outputs)
Productes
Dividends

Impostos

=Es un sistema global. Qualsevol influéncia que rebi algun dels seus subsis

als altres i sobretot al conjunt.

= S'autocontrola, s’adapta a qualsevol canvi conjuntural. Ex canvi de la de

canvi de preus, efc ...

= Es un sistema ober
relaciona amb l'entor
passa a fora de 'empre
i influeix en les seves de
= Esta composta per lac
d’elements o subsistem
diferents. De tots els s
junts se’n treu més r
de cadascun per sep



Influencia de I’entorn sobre ’empresa (ll)

L’entorn
L'empresa forma part d’'un entorn, del qual no es pot diferenciar, no és aliena.
’empresa esta condicionada per I'estructura econdmica en qué es troba imme
condicionada per factors externs.

= L'entorn general: afecta totes les empreses en general (aspectes culturals,
tecnologics, legals, economics, etc.).
= | ’entorn especific: afecta de manera concreta cadascuna de les empreses
pot variar segons el tipus d’empreses. (clients, proveidors, competéncia, e

’'entorn de I'empresa condicionara la cultura de 'empresa

Cultura d’empresa; influéncies constants i duradores que condicionen €l
comportament de les persones que componen 'empresa, és a dir, la
personalitat de 'empresa, el fet diferencial.



Influencia de I’entorn sobre I’'empresa (lll)

Responsabilitat social de 'empresa
Fins fa poc temps es demanava a I'empresa que obtingués, el maxim, al mi
Actualment s’han de considerar altres factors, com ara els aspectes socials.
L’empresa es responsable de problemes socials com la pol-lucié de l'aire i aigt
I'especulacio del sol, la concentracié industrial urbana, ...

De tots aquests aspectes se’n diu Costos Socials

= Costos socials positius: tenen una repercussioé positiva en la societat;
exemple, la produccié de motors electrics menys contaminants.

=Costos socials negatius: despeses directes o indirectes suportades [
persones alienes a 'empresa, a consequéncia d’aquesta. Tenen una
negativa en la societat; per exemple, el fum de la xemeneia d'una
una empresa aboca residus al riu i I'na de netejar 'ajuntament, ho
els ciutadans.

HAURIEN DE SER MINIMS



Influencia de I’entorn sobre ’'empresa (1V)

La llei obliga a adaptar les empreses per reduir els costos socials negatius.
Les empreses que inverteixen en medi ambient tenen beneficis fiscals.

Per reduir els costos socials negatius cal:

- i Alguns dels criteris de responsa-
X WCET I 1 @SToTel hilitat especificats de certificacié
(SA BOOO) sdn:

.z . s B La no-realitzacid de treball
Integracid activa voluntaria per part de les er infantil ni de treballs forcats.

B L'establiment d'un entormn de

OoNSs SOCi

mediambientals en la seva activitat. brabnl hakilabla § kot

i i ® El respecte a la lliure asso-
= Elaborar codis de conducta interns. il raaec g i
= Establir mesures per afavorir la conciliacig "% col-lectiva.

® La no-discriminaci per raons
= Formacio dels treballadors sobre aspectes de sexe, raca, veligio...
. ., ® La no-imposicié de castigs
fabricacio de productes. fisics.
® Un horari de treball que no
excedeixi les 48 hores setma-

La normativa vigent és el punt de partida per e
B Que la remuneracié respecti

\l/ la normativa legal vigent i
iqam els sistem.e:md: gestid :en
l‘.ﬂl‘ﬂl.'ﬂl'l]'h. entrin
Norma SA 8000: regula la RSC. eonflicte amb cap dels drets

anteriors.
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https://www.youtube.com/watch?v

Influencia de I’entorn sobre I’'empresa (V)

’aplicacio d la RSC afecta de manera positiva el resultat de les empreses.
Totes les parts de I'empresa hi ha de col-laborar activament, sobretot els tre

Etica empresarial

Normes d’educacid, basades en el que es considera moralment correcte;
= Honradesa.

= Respecte a les lleis i el medi ambient.

= Compliment de les obligacions fiscals.

= Compliment dels compromisos amb els clients, proveidors, empleats, etc.

= Transparéncia informativa i comptable.

Beneficis

Augment del seu prestigi, I'acceptacié i preferencia davant dels competidors,
La fidelitat dels seus clients i proveidors fara que augmentin les vendes
La motivacié i la millora en el treball del seu personal, millorara la productivitat,

La possibilitat de rebre millors suports financers




Classificacio de les empreses

Segons l'activitat

= Sector primari.
= Sector secundari.
= Sector terciari.

= Empresa mixta.

| lassifiquen en grans, petite

Valor Variacid (%)
2008(7) | 2000 | 200 | 2008(y | 2009 | 2010
Total 690,533 GRI.T53 678.660 =04 -1.3
.-lndﬁstria I 51.608 - 52.728 - 49,046 | -—1.5 “-?.-D
Construccid . 123.005 | 111652 ! 102,601 =49,2 - =81
Serveis . 513.920 523.373 521013 = 1.8 0.7
Sense assalariats | 351.536 - J62.889 - 367,800 = 3.2 | 1.4
_:I_? ;'5:1.53-5 280,364 270.6%0 =19 =34
10-4% . 40.554 | 38.180 | 33981 =549 | =110
50-199 . 5.687 . 5,314 . 5.032 =66 . =53
200 o mis 1.121 1,006 957 =10.3 =45

Unitats: mombre d'establiments.
Font: Idescat, a partir del Directori central d'empreses (DIRCE) de I'INE.
http:/fwww. ldescat.cat/economia/inecte=3EEd=5003

Taula 1.1. Empreses espanyoles segons els seus assalariats | els diferents sectors [2010).

Font: Institute Nacienal de Estadistica.

Segons la propietat del
capital

= Empresa privada.
= Empresa publica.

Segons la mida

reses. Hi ha diversos crit
1itar la mida:

= Criteri economic.

= Criteri técnic.

= Criteri patrimonial.
= Criteri organitzatiu.




L'empresari/a (l)

empresari

Evolucio historica de I’'empresari

Etapa

Autor

Tipus d'empresari

Segle xvir

(Adam Smith)

Empresari capitalista com a propietari dels mit-
jans de produccid

Segle xvi-xix

R. Cantillon i J. B. Say

Empresari com a home de negocis

Segle xix Marshall Empresari com a organitzador

Segle xx F. H. Knight Empresari com a persona que assumeix el risc
Segle xx J. A. Schumpeter Empresari com a persona innovadora

Segle xx J. K. Galbraith Empresari tecnocrata

Segle xx-xx1

W. G. Bennis

Empresari lider




L’empresari/a (ll)

La figura del empresari/a és diferent si:

Empresa petita (PIME), 'empresari és a la vegada propietari de 'empresa i qui la dirigei
risc patrimonial.

Empresa gran, el capital és de persones diferents a qui dirigeix, per tant 'empresari tindra t
més professional que patrimonial.

Funcions de 'empresari

= Planificar o dissenyar el pla d’acci6é una vegada ha interpretat els desitjos dels co
amb un estudi de mercat.
= Gestionar, dirigir tots els elements que formen 'empresa, cap a I'obtencié d’'un

marcat.

= Organitzar o coordinar de tots els elements de 'empresa disponibles per ser
eficacos.
= Controlar, per saber si es compleixen els objectius marcats i corregir desvia




