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Què és un pla d’empresa i per a què serveix?

El pla d’empresa és un document que serveix a l’emprenedor per a planificar el projecte de l’empresa que vol crear. Tot i que d’entrada li pot semblar que té el projecte molt clar “al cap”, l’inconvenient que comporta el no posar-lo per escrit és que resulta molt difícil d’avaluar per als altres, que corre el risc d’oblidar analitzar parts importats del negoci i que únicament el pot transmetre el propietari del cap.

La utilitat del pla d’empresa és doble: 

· internament ( com a instrument de treball, d’anàlisi, per assegurar-se de no oblidar cap aspecte important del negoci, per veure si té coherència interna, per preveure problemes futurs i disposar de solucions eventuals, per decidir si crear o no l’empresa...

· externament ( com a targeta de presentació del projecte, per l’obtenció de finançament, pel reclutament de col·laboradors i de socis, per tramitar ajudes...

Guió del document de treball del pla d’empresa:

 ÍNDEX

1. Resum executiu
2. Persona/es emprenedora/es
3. Activitat: Definició del Producte o servei

4. Anàlisi de l’entorn - del mercat
5. Pla estratègic
6. Política comercial - Pla de màrqueting
7. Producció/prestació del servei

8. Organització i Recursos humans

9. Legalització
10. Estratègia del negoci a internet

11. Altres accions a incorporar

12. Pla econòmic i financer

1. RESUM EXECUTIU
Breu resum en el qual s’expliqui:
· La idea de negoci

· Els aspectes més rellevants del projecte

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




2.PERSONA EMPRENEDORA
Dades personals

	Nom i cognoms:
	 
	NIF:


	

	Adreça: 


	
	Població:
	
	CP:
	

	Telèfon:


	
	e-mail:
	

	Data de naixement:
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Breu presentació de la persona emprenedora, Formació, experiència professional, situació laboral actual,  motius que l’han portat a escollir l’activitat del seu projecte empresarial,  quins són els propis objectius personals 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



* Cal adjuntar a aquest document un Currículum Vitae de la persona o persones emprenedores. 

3. ACTIVITAT: DEFINICIÓ DEL PRODUCTE I/O SERVEI

Descripció del projecte empresarial: producte o servei

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Necessitats a cobrir
Qualsevol producte o servei ha de respondre o cobrir les necessitats del client. Identificar quines són les necessitats que cobreix el seu producte o servei?

  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



4.ANÀLISI DE L’ENTORN - DEL MERCAT
Mercat
Informació del sector i descripció del mateix. De quina informació del sector disposeu? Explicar la zona geogràfica on es vol ubicar i les seves característiques 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Clients
Definir el client a qui us voleu dirigir , qui voleu que compri el vostre producte o servei. Perfil dels clients particulars i dels clients empreses
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Compres

Quins són els proveïdors. Explicació de les condicions dels proveïdors i quantificar els costos (primeres compres, compres mensuals)

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Competència
Quina és la vostra competència i els avantatges del vostre producte o servei pel que fa a la vostra competència. Quins són els punts forts i punts febles
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Matriu DAFO

	DAFO



	internament
	externament

	Debilitats:


	Amenaces:



	Fortaleses:


	Oportunitats:




5. PLA ESTRATÈGIC
Missió
La missió ha de definir qui som, el perquè ens apleguem dins d’una organització i ens proposem actuar socialment. L’hem de poder definir en unes poques línies, en un sol paràgraf.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Visió
La visió comporta una certa anàlisi de la realitat social on intervenim. Ens vindria a dir com traslladem la nostra missió al terreny reflectint el nostre ideari, allò que esperem aconseguir en els propers anys, en un mig termini.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Objectius de l’empresa a mig/llarg termini
Els objectius han de ser desitjables, factibles, quantificables, comprensibles, motivants i consensuats.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



6. POLÍTICA COMERCIAL – PLA DE MÀRQUETING
Previsió de vendes
Fer una previsió de les vendes pel primer any i fer una previsió a més anys tant en unitats de producte o servei com en volum de facturació. Es important fer una previsió aproximada de la clientela que tindrà el negoci. Pensar en si es un producte o servei estacional.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Sistema de vendes

Organitzar la xarxa comercial, estructura i sistema de cobrament

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Política de Producte - Servei
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Política de Preu
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Política de Distribució
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Política de Promoció i publicitat

Pla de comunicació: accions de promoció a realitzar, tipus d’accions publicitàries, assistència a Fires, mercats,.., calendari de les accions. Quantificar els costos i quin sistema de control de l’efectivitat fareu servir

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



7. PRODUCCIÓ/PRESTACIÓ DE SERVEI

Procés de prestació de servei/producció del producte Descripció del procés de prestació del servei o producte tenint en compte el temps de dedicació, les persones involucrades en cada etapa, etapes del procés que es subcontracten (neteja,publicitat,...)  capacitat de producció o de prestació de serveis diària, descripció de inversió general  necessària, temporalitat del servei o producte
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Localització , instal·lacions, transports
Explicar i detallar la distribució del local, els materials, maquinària, eines, mobiliari, instal·lacions, permisos. Vehicles necessaris. Possibilitat d’incloure plànols
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



8. ORGANITZACIÓ I RECURSOS HUMANS

Definir les tasques i els llocs de treball previstos, fer una planificació del temps (cronograma de tasques, persones i temps), personal necessari, tipus de contractació i retribucions previstes
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



9 . LEGALITZACIÓ 

Forma jurídica prevista i explicar els motius, capital social, percentatges de participació, obligacions i tràmits a seguir per a la legalització de l’activitat, fiscalitat i adreça de l’empresa 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



10 . ESTRATÈGIA DE NEGOCI A INTERNET

Presència de l’empresa a internet, pagina web,  web 2.0, xarxes socials , vendes on-line
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



11 . ALTRES ACCIONS  A INCORPORAR

Actuacions a realitzar per a la cura del medi ambient, amb la Responsabilitat Social Empresarial, accions de cooperació o col.laboració amb altres empreses o professionals
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



12 . PLA ECONÒMIC I FINANCER
* Cal omplir excel adjunt
“Inverteix temps abans d’invertir diners”





Cometre errors sobre el paper és molt més barat que


fer-ho en la realitat.
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