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Estudi dels riscos a ’empresa
> Derivats de les condicions de seguretat



RISCOS LABORALS.

En el lloc de treball, el treballador es posa en
contacte amb uns elements determinats o
circumstancies que poden posar en perill la seva
salut.

Risc professional

I
I ]

/
Es 1mportant 1 Comd Especific
. . I
situacions de « En ol microclima de treball
’ . elements basics que es * £n les condicions de treball
d avaluar-l()s 1 donen en tot ambient de que es donen en l'exercici pro-
. . . treball com il-luminacio, fessional de cadascuna de les
dlSHllDUlI"lOS. soroll, temperatura, quan professions i que no es donen
sén nocius. en les altres, quan son negati-
* En la sobrecarrega muscu- ves per a la salut i creen la pos
lar: sobreesfor¢ muscular. sibilitat que es produeixi un dany
* En la sobrecarrega psiqui- professional.
Els factors nociu ca: malestar dins I'ambient
de treball.
que, de maner« « En la falta de mesures de
els treballadors sequretat




FACTORS DE RISC PROFESSIONAL.

Un factor de risc és qualsevol objecte, substancia
o caracteristica de 'organitzacié que contribueixi
a provocar un dany en la salut del treballador.

Existeixen 4 grups de factors de risc, que serien
els derivats de:

Les condicions de seguretat: agents
materials.

Les condicions ambientals: els agents fisics,
els agents quimics 1 els agents biologics.

La carrega de treball.
L’organitzaci6 del treball.



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

Dins dels riscos derivats de les condicions
de seguretat destaquem:

1.RISCOS EN ELS LLOCS DE TREBALL
2.RISCOS EN USAR EQUIPS DE TREBALL
3.RISCOS ELECTRICS

4.RISC D’INCENDI

Aquests factors de risc sén els que ocasionen la majoria d’accidents laborals.



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

1.RISCOS EN ELS LL.OCS DE TREBALL

Un lloc de treball és 'area del centre de treball on
els treballadors han d’estar o accedir per raoé de

la seva feina. S’hi inclouen els locals de descans,
menjador 1 lavabos (RD 486/1997).

Els llocs de treball (espais) han destar ben
dissenyats 1 han de permetre treballar sense
perill.



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

Els riscos i efectes més freqiients son:
Caigudes (mateix o diferent nivell)
Atropellaments
Caigudes d’objectes
Cops 1 talls

Les mesures preventives son:
Adequada construcci6 de les instal.lacions
Dimensions apropiades dels espais
Ordre 1 netedat
Senyalitzacions de seguretat



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

2.RISCOS EN USAR EQUIPS DE TREBALL

Un equip de treball és qualsevol eina, maquina,
vehicle o mitja de transport utilitzat a la feina.

Els equips de treball poden ser manuals o amb motor.

Els riscos i efectes més frequients son:
Aixafaments
Impactes
Talls
Atropellaments
Contactes electrics
Sordesa



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

Les mesures preventives son:
Disseny adequat de les instal.lacions
Dispositius de seguretat
Formacio del treballador
Us d’equips de proteccio
Seguir les instruccions a 'utilitzar aparells



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

3.RISCOS ELECTRICS

Un risc electric és la possibilitat de contacte del
cos huma amb el corrent electric

El cos huma és conductor de lelectricitat 1 la
descarrega electrica pot ser més o menys greu,
depenent de:

Resistencia del cos a la descarrega

Trajectoria del corrent

Intensitat del corrent



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

Els accidents deguts a l'electricitat es produeixen
per:

CONTACTE DIRECTE: per exemple, amb un cable
pelat

CONTACTE INDIRECTE: amb elements o objectes
que estan electrificats.

Els riscos i efectes més freqiients son:
Mort per parada cardiaca o asfixia
Cremades
Caigudes
Incendis
Explosions



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

Les mesures preventives son:
Allunyament de les parts actives de les instal.lacions
1 equips
Aillament d’equips 1 maquines
Formacié adequada al personal
Senyalitzacions
Revisions periodiques de les instal.lacions



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

4.RISC D’INCENDI

Un 1ncendi és 'aparicié d'un foc no controlat, que
crema alguna cosa que no esta destinada a
cremar.

Les mesures preventives inclouen:
Ordre
Netedat
Eliminacié de residus
Plans d’evacuaci6 1 emergencia.



RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

o Triangle del foc

TETRAEDRE DEL FOC

COMBUSTIBLE COMBURENT

REACCID
ENM
CADENA




RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

o Sufocaci6 del foc
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RISCOS DERIVATS DE LES
CONDICIONS DE SEGURETAT.

Sufocacio del foc

CLASES DE FUEGO
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RISCOS DERIVATS DE LES CONDICIONS
DE SEGURETAT. PREGUNTES.

1.Imagina que treballes en un despatx, atenent al public.
Enumera els possibles riscos i efectes que et podries
trobar 1 les mesures preventives que podries posar en
marxa.

TIPUS DE RISC Riscos 1 efectes Possibles mesures
més freqilients preventives

EN EL LLOC DE
TREBALL

EN USAR EQUIPS
DE TREBALL

RISCOS
ELECTRICS

RISC D’'INCENDI .
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Estudi dels riscos a ’empresa
® Riscos mediambientals.



RISCOS MEDIAMBIENTALS.

Quan es realitza qualsevol tipus d’activitat

laboral, 'ambient de treball pot generar per al
treballador riscos:

1.FISICS
2.QUIMICS
3.BIOLOGICS

Aquest grup esta format pels factors de risc derivats
de les condicions ambientals o entorn fisic de treball.
Aquestes condicions ambientals sén la causa de la
majoria de les malalties professionals.



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

o 1.RISCOS FISICS: es deriven de la preséncia de
diferents energies en I'ambit laboral que poden
afectar les persones. El seu origen pot ser...:

= Soroll

* Vibracions
Riscos fisics * [I-luminacio

* Temperatura
* Radiacions

MECANIC: soroll i vibracions

ELECTROMAGNETIC: il luminacié ‘
TERMIC: temperatura 1 radiacions




RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

A. El soroll

En el desenvolupament de la seva activitat, els
treballadors poden estar exposats a nivells de
soroll perjudicials pera la seva salut.

El nivell de pressié acustica del soroll (NPA) es
mesura en decibels (dB).

Per a mesurar-lo, s’utilitzen aparells com el
sonometre o el dosimetre.



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

Els valors limit d’exposicié al soroll en un lloc de
treball son:

NIVELL DIARI EQUIVALENT: és el soroll
continuat que pateix el treballador en el seu lloc
de feina, en una jornada de 8 hores. Ha de ser

inferior a 87 dB.

NIVELL DE PIC: és el soroll de curta durada 1 no
pot sobrepassar els 140 dB.




RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

S1 el nivell de soroll sobrepassa els valors limit es
pot produir...:

Perdua d’audicio (sordesa)

Brunzits

Alteracions fisiologiques cardiaques
Digesti6 lenta

Alteracio6 del ritme respiratori

Reducci6 de lactivitat cerebral (disminucié de la
capacitat d’atencio 1 concentracio)

Problemes psicologics
Pertorbacions del descans nocturn
Malestar 1 ansietat



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

Les mesures preventives inclouen...:

Eliminar la font del soroll

Aillar les fonts que originen el soroll

Reduir el temps d’exposicié del treballador al soroll
Utilitzar protectors auditius

Realitzar audiometries



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

B. Les vibracions

Una vibracid és el moviment transmes a tot el cos
huma o a algunes parts per estructures solides
que produeixin malestar o danys a la salut.

Les vibracions es mesuren en hertzs (Hz).



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

Les vibracions poden ser...:

TRANSMESES AL SISTEMA MA-BRAC

Nivell maxim: 5 m/s2

TRANSMESES AL COS SENCER

Nivell maxim: 1,15 m/s2



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

S1 el nivell de vibracions supera els wvalors
maxims es pot produir...:

Danys vasculars

Danys d’ossos 1 articulacions
Danys nerviosos

Danys musculars

Lumbalgies 1 lesions a la columna
Alteracions en el sistema nervios
Trastorns gastrics

Mareigs

Problemes psicologics

Fatiga 1 1irritabilitat



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

Les mesures preventives inclouen...:

Informar i1 formar als treballadors

Aillar les maquines

Utilitzar equips de proteccié antivibradors

Limitar el temps dexposicié del treballador a la
vibracio

Mantenir les maquines 1 les eines en perfecte estat
Realitzar controls medics periodics



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

C. La il:-luminacio

Treballar amb wuna 1lluminaci6 adequada
garanteix el desenvolupament del treball d'una
forma segura 1 eficac 1 evita la fatiga 1 la perdua
d’agudesa visuals 1, per tant, que es produeixin
accidents.

La quantitat de llum es mesura en lamens 1 la
1] luminacié produida per un lumen en un metre
quadrat s’expressa en lux.



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

Els nivells d'il Jluminacié minims al lloc de treball

varien segons l'activitat que es realitzi 1 van des
dels 100 lux fins al 1000 lux.

S1 els nivells de lluminositat no sén adequats es
pot produir...:

Cansament

Fatiga visual
Mareigs 1 mals de cap
Enlluernaments



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

Les mesures preventives inclouen...:

Utilitzar preferentment llum natural

Il luminaci6 uniforme 1 adequada a la tasca
desenvolupada



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

D. LLa temperatura

Estar “termicament confortable” depen de sis
variables:

Temperatura de l'aire
Humaitat de laire

Temperatura de les parets 1 els objectes del lloc de
treball

Velocitat de I'aire

Activitat fisica
Roba de treball



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

Els limits adequats de temperatura son:

PER A TREBALLS SEDENTARIS: entre 17 1 27

graus
PER A TREBALLS ORDINARIS: entre 14 1 25 graus




RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

S1 la temperatura no és l'adequada, es pot
produir...:

Malestar

Fatiga

Mareigs

Deshidrataci6 1 cops de calor

Augment sobtat de la temperatura corporal
Sudoracio

Perdua de coneixement
Febre

Mort



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

Les mesures preventives inclouen...:

Actuar sobre la font de calor
Actuar sobre 'ambient termic
Actuar sobre I'individu

Beure aigua

Organitzar bé el treball en epoques caloroses



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

E. Les radiacions

Les radiacions soén energies que es propaguen a
través de l'espai.

Existeixen diversos tipus de radiacions:

IONITZANTS: produeixen alteracions al cos huma, a
les cel lules 1 teixits. Inclou els raigs X, beta, gamma
1 alga

NO IONITZANTS: no provoquen alteracions en els
cossos que hi estan exposats. Poden tenir diverses
frequiencies: Illum ultraviolada, llum laser, llum
visible, llum infraroja, microones, televisid, radio, etc.




RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

S1 el nivell de radiacions és excessiu, es pot
produir...:

Vomits
Diarrees
Hemorragies
Cremades
Lesions als ulls
Cancer

Mort



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS.

Les mesures preventives inclouen...:

Utilitzar protectors
Senyalitzar les zones perilloses
Reduir el temps maxim d’exposicié a la radiacio

Utilitzar mesuradors de les dosis externes durant la
jornada

Aillament de mans, peus 1 cap
Control radioactiu a la sortida del lloc contaminat.



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
FISICS. PREGUNTES.

o Omple la segiient taula, aplicant els conceptes
exposats a la teva familia professional

TIPUS DE RISC EXEMPLE EFECTES SOBRE
LA SALUT




RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
QUIMICS.

INTRODUC CIO | conlaminants quimics

La presencia d’agents fisics, quimics 1 biologics en
I’ambient laboral genera riscos per a la salut
del treballador que poden provocar l'aparicié de
malalties professionals.

Un agent contaminant ¢és una energia,
producte quimic o ésser viu que pot produir
efectes nocius per a la salut de les persones quan
esta present en una concentracid prou elevada.




RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
QUIMICS.

Hi ha uns valors limits ambientals, que sén els
valors de referencia per a les concentracions dels
agents quimics a l'aire.

Per damunt duns determinats wvalors, es
produeixen danys a la salut, mentre que s1 les
concentracions dels agents quimics estan dintre
de la normalitat no hi ha cap reacci6 adversa.



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
QUIMICS.

2.RISCOS QUIMICS.

Els riscos quimics (possibilitat de dany) es
manifesten a través dels agents quimics.

AGENTS QUIMICS: sén matéria inerta present
en 'atmosfera de treball en forma de gas, vapor,
aerosol, fibra, fum o boira. Poden penetrar en
lorganisme 1 alterar la salut dels treballadors.

Aquests agents quimics penetren en l'organisme
per diferents vies 1 poden produir diversos tipus
de malalties professionals.



Vies de penetracia dels agents quimics en Uorganisme

RISCOS
MEDIAMBIENTALS.
RISCOS QUIMICS.

A través del nas, la boca, |a laringe, els bronquis, els bron- www.porexperiencia.com

quiols i els alvéols pulmonars, Es la via d'entrada més impor- Cerca en aquest web el buttleti 39
tant de la majoria dels agents quimics. i llegeix l'article <EL 25% dels ca-
s0s d'asma son atribuibles al lloc
de treball».

A través del sistema format per la boca, | Vestomac i els intes-
tins. Aquesta via t& poca importancia, except per als treba-
ladors que tenen 'habit de menjar en el lloc de treball.

A través de la pell, Comprén tata la superficie que embolica
el cos huma, £s la seqona via en importancia,

fs la penstracit directa del contaminant en lorganisme a
través d'una discontinuitat de la pell (ferida, tall, puncit,
etcétera).

lanla 14.2. Vies de penetracio dels agents quimics.

Efectes dels agents quimics sobre el cos huma

Risc. £s la possibilitat tre-

Produeixen irritacions de la pell o les mucoses (halogens, balsltadar Paﬁ,ﬁ url‘ d‘:t:ffi::t ;;.

ozans, eteetera). ny derivat de Uexposicic a agents
guimics.

Exposici a un agent quimic. £s la
preséncia d'un agent quimic en el
lloc de treball que implica el con-
tacte d'aguest agent amb el tre-
ballador; normalment es produsix
per inhalacia o per via dérmica.

Dosi. Es la quantitat o porcié
d'una substancia, material o imma-
terial, absorbida per lorganisme.

Impedeixen o dificulten el subministrament d'oxigen a les
cél-Lutes (mondxid de carboni, butd, metd, nitrogen; plom,
etcétera),

Desplacen Uoxigen. Produgixen somnoléncia, pérdua de
reflexos i de coneixement (dissolvent industrial, acetona,
propd, etcétera),

Produeixen |a destruccia dels teixits sobre els quals actuen
{4cids, alcalis, stcatera).

Pravaguen reaccions-al-lérgiques (formaldehids, fibres yege-
tals, pélvores de fusta, etcétera).

Produeixen cancer, alteracions en el fetus durant el dasen-
volupament embrionari i modificacions hereditaries (arsénic,
amiant, benzé, cadmi, niquel, fibres vegetals, palvores de
fusta, t'tcﬁteﬁ)i

Produeixen alteracions sobre diversos drgans: sistema ner-
vids central, rony6 (mercuri, magnesi, cadmi, manganés,
plom i els seus derivats, etcétera).

Les substancies en forma de pélvores o fums que actuena
través de Facumulacis en el pulmo (silicats, ashests, amiant,
ferro, alumini, etcétera).

faula 14.3. Classes d'agents quimics segons els seus efectes.




RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
QUIMICS.

La mesura preventiva seria la higiene
industrial.

Aquestes mesures preventives inclouen:

1.Detecci6 de 'agent quimic
2.Actuar sobre el focus de la contaminacid, el mitja
de difusio 1 sobre el receptor.

3.Identificaci6 dels agents quimics: shan
d’etiquetar els productes 1 adjuntar-hi fitxes
informatives de seguretat.



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
QUIMICS.

Mesures preventives i de proteccio contra els agents quimics

Substitucid de productes. Neteja. Formacio i informacié.

Aillament o tancament del Ventilacié general o localitzada.  Tancament (cabines).

proces.
Manteniment. Manteniment. Rotacié del personal.
Modificacié del procés. Sistemes d’alarma. Proteccio personal (EPIS.

Augment de la distancia entre

Seleccio d’equips adequats. focus i receptor.

Control médic.

Taula 14.4. Sistemes de control dels contaminants quimics.



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
QUIMICS.

1.Enumera almenys 5 activitats en les quals
existelxl exposicid a agents quimics 1 que es donin
sovint en el teu sector professional.

2.Explica en que consisteixen les seglients
malalties professionals produides per agents
quimics: asma, silicosi, bronquitis.

3.Busca informacié sobre una possible malaltia que
es pugl donar en la feina per a la que estas
estudiant.



RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
BIOLOGICS.

En determinades professions (per exemple, les de
ambit sanitari), existeixen contaminants
biologics.

Els contaminants biologics s6n els éssers vius
microscopics 1 les substancies derivades que
poden estar presents a 'ambient laboral 1 produir

malalties infeccioses o parasitaries (RD
664/1997).

« Exposicio a agents
contaminants biologics




RISCOS MEDIAMBIENTALS. RISCOS
BIOLOGICS.

Els contaminants biologics poden penetrar a
lorganisme per via dérmica (pell), parenteral

(ferides), respiratoria, digestiva 1 ocular (nas 1
ulls).

Existeixen, basicament, els segiients
contaminants biologics:

Virus

Bacteris

Protozous

Fongs

Cucs parasitaris



RISCOS BIOLOGICS. TAULA 1.

Classificacio dels agents contaminants
biologics

Classificacio de contaminants biologics. riscos i efectes. mesures preventives
= I

Riscos i efectes meés
freqlents

Mesures preventives

Virus: constitueixen la forma de vida més
simple. Per reproduir-se, han de penetrar en
algun esser viu.

=

Hepatitis virica, rabia, etc.

Bacteris: organismes mes complexos. Poden
viure fora d'un ésser viu.

salmonel-losi.

|

Tuberculosi, tétanus,

Protozous: organismes unicel-lulars, amb ci-
cle vital complex.

Malaria, transmesa als humans
per la picadura d'un mosquit;
disenteria amebiana, transmesa
per la ingesta d’aiglies contami-
nades.

Fongs: formes de vida vegetal que tenen com
a habitat el sol, perd que es poden convertir
en parasits d’animals i vegetals.

Candidiasi, histoplasmosi.

Cucs parasitaris: organismes animals que es
nodreixen de teixits d'un ésser viu i els ino-
culen toxines.

Anquilostomiasi, sarna,
ascariasi, ténia, acars.

- Informacio i formacio als treballa-
dors per tal que desenvolupin les
seves activitats de forma segura.

- Disseny i seleccio de processos i
equips utilitzant els dltims avencos
tecnologics.

- Aillament (en cabines) de les ope-
racions que comportin major pe-
rill.

- Utilitzacio d'equips de proteccio.

- Reconeixements médics preven-
tius.

Campanyes de vacunacio.

- Eliminacio adequada de residus.

- Neteja estricta dels locals de tre- |
ball, procedint a la desinfeccio pe-
riodica.




RISCOS BIOLOGICS. TAULA 2.

Grups de risc biologic

Grups | Risc infeccios Risc de propagacio Profilaxi (o tractament)
’ Aggnts an’1b poca pro\babllltat de causar ma- lnextito, liBoscciris.
lalties a I"ésser huma.
Agents que poden causar una malaltia a 'és- e :
. " Generalment existeix una profi-
2 ser huma, encara que s poc probable que | Poc probable. laxi 0 un tractament eficac.
€s propaguin.
Agents que poden causar una malaltia greu
3 a I'esser huma i que representen un greu Probable Generalment existeix una profi-
. perill per als treballadors, amb risc que es ' axi 0 un tractament eficac.
propagui a la col-lectivitat,
Agents que causen una malaltia greu a I’és- e
4 ser huma, amb moltes probabilitats que es | Molt elevat, No existeixen mesures de control

propagui.

per evitar la propagacio.




RISCOS BIOLOGICS. VIDEO.

VIDEO: “Prevencién del riesgo biolégico”

-Fes un resum del video, anotant les i1dees més
1mportants.



RISCOS BIOLOGICS. PREGUNTES.

1.Com es poden definir els contaminants
biologics”?

2.Enumera els riscos 1 efectes més freqiients que
et pots trobar en el teu sector professional.

3.Esmenta dues mesures preventives per evitar
els riscos biologics en el treball.
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Estudi dels riscos derivats de la carrega de
° treball i Porganitzacio6 del treball.



RISCOS PSICOSOCIALS.
INTRODUCCIO

Els riscos psicosocials es poden definir com el
conjunt de condicions presents en una
determinada situacio laboral, relacionades amb:

L’organitzaci6 del treball: horaris, torns, etc.

El contingut del treball: tipus de tasques a fer,
quantitat de tasques, etc.

Realitzacio de la tasca: manera de fer la tasca (ritme,
Intensitat, etc.)

Entorn laboral: fisic, psiquic 1 social




RISCOS PSICOSOCIALS.

Els riscos i efectes sobre la salut dels
treballadors de tipus psicosocial provenen de...:

A). LA CARREGA DE TREBALL: fatiga fisica i

mental, envelllment prematur 1 altres
simptomes.

B) L’ORGANITZACIO DEL TREBALL: estrés,

mobbing, sindrome de bornout, sindrome del
boreout 1 altres simptomes.

Es a dir, cada tipus de tasca (o funcié laboral)
té associada una determinada carrega de treball 1
esta organitzada de manera diferent.



RISCOS PSICOSOCIALS.

RISCOS | EFECTES MES FREQUENTS

A) De la carrega de treball B) De l'organitzacio del treball
- Fatiga fisica | mental - Estres
- Envelliment prematur - Mobbing

- Sindrome de burnout | boreout




RISCOS PSICOSOCIALS.
A).CARREGA DE TREBALL: és ’esfor¢ que hem de

dur a terme per a desenvolupar la nostra feina.
Segons el nivell d’esfor¢ que s’hagi de realitzar, es pot
patir més o menys fatiga. Hi ha un tipus de fatiga (la
fatiga cronica), que pot produir envelliment
prematur.

Per tant: carrega de treball> fatiga - envelliment
prematur.

La carrega de treball pot produir, a més a meés:
esgotament muscular (mal de cap, lesions d’esquena,
contractures, trastorns gastrointestinals 1 vomits),
trastorn del comportament 1 fatiga.




RISCOS PSICOSOCIALS.

Les mesures preventives, per tal de

minimitzar els riscos associats a la carrega de
treball inclouen:

Us de maquines ergonomiques

Formaci6 del treballador (cursos, etc.)
Utilitzaci6 d’eines més rapides 1 comodes
Evitar conflictes de competencia (rivalitats)
Adoptar un estil de comandament democratic



RISCOS PSICOSOCIALS.
B).ORGANITZACIO DEL TREBALL: és

lorganitzacié del centre de treball, ja sigui en la
manera dorganitzar les tasques o en com
s'organitzen les relacions humanes en els centres
de treball. Segons com siguil l'organitzacio en el
centre de treball es pot produir, en els
treballadors, estrés laboral, ¥ mobbing,
burnout i boreout.




RISCOS PSICOSOCIALS.

1.L’estres laboral: es produeix quan les
demandes de 'ambient de treball excedeixen la
capacitat del treballador, que reacciona fugint de
la situacid o confrontant-la amb violencia.

Les causes de I'estres poden ser...:

EXTRALABORALS: per exemple, conflictes
familiars.

LABORALS: per exemple, pressions, soroll,
temperatura, persecucio o violencia a la feina, tipus
d’organitzacié empresarial, etc.




RISCOS PSICOSOCIALS.

L’estres pot originar molts tipus de simptomes
assocliats:

Depressio

Ansietat

Insomni

Problemes digestius

Problemes coronaris

Problemes d’esquena
Irritabilitat

Altres simptomes: absentisme laboral, problemes
disciplinaris, persecucid, aillament, reduccié del
rendiment, etc.




RISCOS PSICOSOCIALS.

Les mesures preventives per a minimitzar
I'estres inclouen...:

Realitzar avaluacions: tests, etc.

Tenir una bona informacié 1 formacidé sobre les
tasques a fer

Ajustar la carrega de treball a la capacitat del
treballador

Definir les funcions 1 objectius de cada lloc de treball

Fomentar les relacions interpersonals a la feina 1
controlar problemes com la persecucié als companys.



RISCOS PSICOSOCIALS.

2.E1 mobbing: és una situaciéo en la qual un
treballador o grup de treballadors exerceix una
violencia psicologica extrema 1 sistematica,
durant un temps prolongat, sobre un altre
company de treball.

Pot ser...:
Quan el superior persegueix el subordinat (bossing)
Els subordinats persegueixen al superior
Entre companys (horitzontal)



RISCOS PSICOSOCIALS.

Les causes del mobbing inclouen...:

Accions contra la dignitat o la reputacié de la persona
Persecuci6 sexual

Manipulacié de la informacio

Discriminacié per ra6 de sexe, cultura, ideologia, etc.

Distribucié no equitativa del treball 1 la seva
recompensa.



RISCOS PSICOSOCIALS.

Els riscos i efectes més freqiients del mobbing
inclouen...:

Desmotivaci6
Trastorns psiquiatrics

Altres: disminuci6é del rendiment, empitjorament del
clima laboral, absentisme, problemes de comunicaci6
1 augment de la possibilitat d’accidents.



RISCOS PSICOSOCIALS.

Les mesures preventives per tal de minimitzar
els riscos del mobbing o per a evitar que aparegui
inclouen...:

Implantar una adequada cultura empresarial

Fomentar les relaciones interpersonals, controlant 1
sancionant tot tipus de discriminacié 1 persecucio

Suport social 1 dels servels sanitaris de I'empresa
(mutua)

Fer us del dialeg, del canvi del lloc de treball o
1mposar sancions a I'infractor.



RISCOS PSICOSOCIALS.
PREGUNTES:

1.Com es pot definir la carrega de treball?

2.Quins danys pot ocasionar en un treballador
realitzar un esfor¢ mental que requereixi molta
atencid 1 concentraci6?

3.Esmenta dues causes, dos riscos 1 efectes 1 dues
mesures preventives de l'estres laboral 1 el
mobbing.

4.Creus que la motivacid6 pot minimitzar els
riscos de tipus psicosocial?. Justifica la resposta.




BURNOUT I BOREOUT.

1. BURNOUT: és una situacidé en que es
desequilibren les expectatives en I'ambit
professional 1 la realitat del treball diar:.

Repercuteix directament en la qualitat de vida
1 produeix un esgotament professional.




BURNOUT I BOREOUT.
CAUSES DEL BORNOUT:

Inestabilitat a la feina
Sobrecarrega de feina

Infrautilitzaci6 del coneixement 1 les habilitats del
treballador.

Repetitivitat de les tasques
Ritme de treball excessiu
Elevada responsabilitat del lloc de treball

Conflictes de rol (tasques que el treballador no vol fer) 1
ambigiiitat de rol (falta de claredat dels objectius 1 de les
seves responsabilitats)

Perdua de vocacid 1 decepcié amb els superiors

Afecta principalment a les professions relacionades
amb la sanitat, ’ensenyament, els serveis socials,
etc.



BURNOUT I BOREOUT.
RISCOS I EFECTES MES FREQUENTS (Simptomes):

Fatiga cronica 1 cansament generalitzat
Problemes musculars

Ulceres i altres problemes intestinals
Trastorns del son

Irritabilitat

Falta de concentraci6

Distanciament afectiu

Esgotament professional
Despersonalitzacio

Baixa realitzacié personal
Absentisme laboral

Addiccions al tabac, alcohol, etc.

Accions hostils en el treball, conflictes 1 disminucié del
rendiment laboral



BURNOUT I BOREOUT.
MESURES PREVENTIVES:

Garantir la informacio 1 la formacio necessaria per a
la realitzaci6 de la tasca

Ajustar la carrega de treball a la capacitat del
treballador

Definir de forma clara les obligacions 1 les
responsabilitats del lloc de treball

Fomentar les relacions interpersonals 1 controlar
problemes com la persecucid



BURNOUT I BOREOUT.

2.BOREOUT: és wuna situaci6 en que el
treballador s’esta 8 hores diaries a la feina sense
tenir res a fer 1 fingint que fa alguna cosa.

Es basa en:

La infraexigencia del treballador, que podria rendir
més del que se li exigeix

L’avorriment, de forma que el treballador entra en
desgana 1 apatia

El desinteres, ja que no se sent identificat amb la
seva feina n1 amb '’empresa.



BURNOUT I BOREOUT.
CAUSES QUE L’ORIGINEN:

Deficient organitzacié del treball (direcci6é 1 estil de
comandament inadequats)

Inexistencia de vies de comunicacio 1 informacio

Infracarrega de treball (volum 1 ritme de treball per
sota de la seva capacitat)

Infrautilitzaci6 de coneixements 1 habilitats
(desenvolupament de tasques per sota de la seva
capacitat).

Falta de desenvolupament professmnal manca de
correspondencia entre les aspiracions 1 els
reeiximents professionals. Sense perspectiva de
millora.



BURNOUT I BOREOUT.
RISCOS I EFECTES MES FREQUENTS:

Frustraci6 (sentiment negatiu daportaci6 a
I'empresa)

Perdua d’autoestima (considera que els caps no
confien en ell per realitzar el treball important)

Ansietat (necessitat d'inventar estrategies per no ser
descobert)

Depressio

Aillament 1 falta de comunicacié (sentiment de
tancament en s1 mateix)



BURNOUT I BOREOUT.
MESURES PREVENTIVES:

Adequaci6 del treballador al lloc de treball
Fomentar les relacions interpersonals
Facilitar la informacié 1 la formacié
Delegaci6 de funcions per part del superior

Augmentar el grau d’autonomia 1 control del treball
descentralitzant la presa de decisions

Millorar la comunicacié 1 promoure la participacio
dels treballadors en 'organitzacio



BURNOUT I BOREOUT.

VIDEO: “El sindrome de burnout o del
trabajador qguemado”

-Anota les idees principals de video.



FORMACIO I ORIENTACIO
© LABORAL (F.0O.L)

Tecniques de prevencio



LLES MESURES DE PREVENCIO.
INTRODUCCIO

L’objectiu de la prevencidé, en una empresa, €s
eliminar i1 reduir els riscos 1 millorar les
condicions de treball.

Per tal de reduir els riscos, s’utilitzen mesures de
prevencio i de proteccio.



LLES MESURES DE PREVENCIO.

MESURES DE PREVENCIO: el seu objectiu és
eliminar o minimitzar els riscos, evitant que es
produeixin danys. Exemple: comprar maquines poc
sorolloses per evitar danys auditius.

MESURES DE PROTECCIO: s'utilitzen quan les
mesures de prevencié son insuficients per a eliminar
el risc 1 tenen com a objectiu reduir o evitar els danys.
Exemple: s de cascs, mascaretes, guants, bates.

MESURES Tracten MESURES Tracten
DE PREVENCIO JRAGEl DE PROTECCIO R
els riscos els danys




LES MESURES DE PREVENCIO.

o La diferéencia basica entre les mesures de
prevenciéo 1 proteccidé és que les mesures de
prevencio tracten d’evitar els riscos 1 les mesures
de proteccié tracten d’evitar els danys.

* Possibilital que un treballador pateixi un
dany derivat del treball

= Son les malalties, ologies o
lesions palides an'gm rrm o
ocasio del treball en
materialitzar-se el risc




LLES MESURES DE PREVENCIO.

Exemple: en un domicili - una mesura de
prevencio seria netejar 1 desinfectar els espais
(per a evitar infeccidé per bacteris, virus 1 fongs).
Les mesures de proteccié inclouen wutilitzar
guants, bates, etc., per a realitzar higienes.




LLES MESURES DE PREVENCIO.

Les mesures de prevencié poden ser segons els
objectius...:

Seguretat en el treball

Higiene industrial

Ergonomia

Psicosociologia

Medicina en el treball

Politica social

Tecniques de prevencio

Mesures de prevencié adoptades per 'empresa per evitar
Iaparicié de riscos laborals.

L’objectiu que tenen és eliminar el risc des de l'origen actuant
sobre el focus, el mitja de difusié o, en ultima instancia, sobre
el mateix treballador com a receptor del risc.



.LES MESURES DE PREVENCIO.
SEGURETAT EN EL TREBALL: IL’objectiu que té

és evitar els riscos adoptant mesures o tecniques de
prevencié. Quan no és possible evitar els riscos, s’han
d'utilitzar mesures 1 tecniques de proteccido que eliminin o
disminueixin els danys derivats dels riscos.

Tecniques generals

Tecniques especifiques

HIGIENE INDUSTRIAL: estudia i valora els

diferents tipus de contaminants quimics, fisics 1 biologics
que hi ha en els llocs de treball, per tal de preveure els
trastorns o les malalties professionals que poden ocasionar
als treballadors




LLES MESURES DE PREVENCIO.

ERGONOMIA: Estudia les relacions entre el treballador
1 el tipus de tasca que desenvolupa mitjancant 'adaptacio
de les condicions de treball a les caracteristiques fisiques 1
psicologiques del treballador.

PSICOSOCIOLOGIA: estudia com es pot evitar la

insatisfaccid 1 'estres en el treball.

MEDICINA EN EL TREBALIL: el conjunt de

tecniques mediques que tenen l'objectiu de mantenir la
salut del treballador. Mitjancant els reconeixements medics
1 'educaci6 sanitaria es vol evitar 'aparicié de malalties.

POLITICA SOCIAL: conjunt de mesures i mitjans que

I'Estat estableix per lluitar contra els riscos professionals, 1
que es concreten en una acci6 legislativa 1 de control.




FORMACIO I ORIENTACIO
© LABORAL (F.0O.L)

Teécniques de proteccio



LLES MESURES DE PROTECCIO.

Les tecniques de proteccié son el conjunt d’activitats,
encaminades a eliminar o disminuir els danys que
causin els riscos laborals als treballadors.

Les mesures de proteccio poden ser...:

INDIVIDUALS: equips de proteccié individual (EPI)

COL LECTIVES: baranes, disseny adequat de les
instal lacions, terres antilliscants, maquinaria en bon
estat, etc.




LLES MESURES DE PROTECCIO.

« COL LECTIVES: Soén les que protegeixen més d'un

treballador.

La senyalitzacié és una técnica de seguretat que adverteix els treballadors
de nscos, prohibeix determinats actes, exigeix comportaments especifics 1
informa sobre gquestions relacionades amb la prevencit.

No substitueix altres técniques de sequretat, sind que les complementa.
Ha de permetre:

Pot ser de quatre tipus:
- Acustica: sirenes, timbres, alarmes
- Evacuacio:continu
- Major penll o urgéncia: intermitent
- Sempre: nivell sonor supenor al soroll ambiental
- Optica: senyal, plafo, llums
- Senyal luminic intermitent = major urgéncia
- Olfactiva: per exemple additius en gasos inodors (buta)
- Tactil: recipients rugosos per a determinades substancies




LLES MESURES DE PROTECCIO.

+ COL LECTIVES:

Senvalitzacio

La importancia de

la senvalitzacid

Amb la

senvalitzacio no

n’hi ha prou

Senyals visuals

Exernples de senyals de seguretat en e treball

1Deos

Stanificat

Adverténcia

Prohdbicia

Obligacio

Equips de liuita contra
incendis

Salvament o auxili

Forma

Trisngular.

Rectangular o guadrada.

Rectangular o quadrada,

Colors

Pictograma negre sobre fons groc | vores ne-
gres.

Pictograma negre sobre fons blanc, vores |

banda tramversal dewendent d esquerra a
dreta, vermiells,

Pctograma blanc sobre foms blau,

Pictograma blanc sobre fors vermell.

Pctograma Dlanc sobre fons verd.,




LLES MESURES DE PROTECCIO.

o Les mesures de proteccio poden ser...:

« INDIVIDUALS: equips de proteccié individual (EPI)

— Eficagos ——— Adequats al risc que protegetxen
CARACTERISTIQUES |
DELS EPI InnoCcus Serse risc per al treballador
E dmics S'adapten a ("usuari | permeten

treballar amb comoditat

b

L3 4




LLES MESURES DE PROTECCIO.

VIDEO: “Equipo de proteccién individual”

PREGUNTES:

1.Que s’ha de fer amb els riscos presents en una
empresa’

2.Quin és l'objectiu dels equips de proteccié individual
(EPI)?

3.Com es pot definir un EPI?

4.Quan s’utilitzen els EPIs?

5.Es poden compartir els EPIs? Per que?

6.Enumera alguns avantatges dels EPIs



