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EL MERCAT LABORAL En aguesta unitat aprendrem:

Mercat Laboral

1. Oferta 1 demanda de treball

1. Poblacié 1 mercat

Recerca activa de feilina

1. Planificacié Carrera Professional

2. Autoanalisis personal 1 professional

HEErea e ge e e ohe

4. Pla d’accidé per a la recerca de feina per compte d'altri

5. LTautoocupacié

E- L7ocupacidé en les administracions publiques

?7. Oportunitats d'ocupacié 1 aprenentatge a Europa




MERCAT DE TREBALL

S’anomena mercat de treball al conjunt de
relacions que s’estableixen entre I’oferta i
la demanda.

[ i |
{ Salari I
{  Treball |
{ Béns / serveis }
{ Necessitats }
v v A4 v
| Poblacié | Empresa |

Consum —»4— Produccié




SUBJECTES QUE INTERVENEN EN EL MERCAT DE TREBALL

Segons I’Estatut dels treballadors ha de: :
: «+  Tenir plena capacitat d’obrar d’acord amb el :
Codi Civil. ;
: » Els menors de 18 i majors de 16 anys, amb
g el consentiment dels pares o tutors.
: « Els estrangers, d’acord amb la legislacio
especifica.
: » Els menors de 16 anys, amb I'autoritzacio
] conjunta dels pares o tutors, i I’autoritat

laboral competent.

EMPRESARI INDIVIDUAL: persona fisicaamb :
; capacitat d’obrar, propietaria d’una
empresa. ]

SOCIETATS MERCANTILS: persones

juridiques legalment constituides d’acord
amb el dret.




OFERTA DE TREBALL

: L’oferta de treball és la disponibilitat de les persones en edat
laboral per treballar. Es a dir, I'oferta de treball esta formada
per totes les persones que estan en condicions de treballar i
ho volen fer.

Poblacio activa / oferta de treball

La poblacio en edat activa és la que té 16 anys o més. Aquesta és la
poblacié que esta en edat laboral, és la que forma l'oferta de treball.

Salari

Oferta de treball

! | Nombre de persones

[
-

Treball demanat



DEMANDA DE TREBALL

: La demanda de treball esta formada pels llocs de treball vacants a les

i empreses que els empresaris volen que s’ocupin. Vist des d’una
altra perspectiva, la demanda de treball és el nombre de persones
que les empreses estan disposades a contractar tenint en compte
cada nivell de salaris.

Salari

Demanda de treball

Nombre de persones



GRUPS DE POBLACIO

Poblacié en edat de treballar
(PET)

Poblacié activa Poblacié inactiva
(PA) (PI)
I
Poblacié Poblacié
ocupada aturada o : Mercat de treball i la fixacié de preus
(PO) desocupada e e
(PDA)

: El mercat laboral




TAXES DE POBLACIO

Taxa d’activitat PA

TA= —— X100
PET

Taxa PO
d’ocupacié | TO=—— X100

PA

Taxa d’atur PD
TD=—— X100

PA




L'exercici professional

El procés de cerca d’ocupacio sense una bona planificacié pot ser una activitat dificil de dur a terme.

Per afrontar la cerca d’'una feina, primer de tot cal que us coneixeu a
vosaltres mateixos, que descobriu els aspectes de la vostra
personalitat que, en forma de capacitat, necessitareu per
desenvolupar-la. D’aqguesta manera podreu triar la feina que s’adapti
millor als vostres interessos i, especialment, a les vostres capacitats,
aptituds o habilitats.




Planificacio de la carrera professional

La planificacié professional és un procés continu durant tota la vida laboral, que per-
met crear noves possibilitats 1 augmentar les competéncies professionals 1 personals,
per ajustar-les a les demandes del mercat laboral i a les necessitats personals.

La planificacio de la carrera professional pot sequir el procés segiient:
a) Autoanalisi profunda i sincera de les nostres competéncies professionals i personals.

b) Estudi del mercat laboral, buscant informacid precisa sobre com es troba la nostra
professio 1 els canvis que afronta.

¢) Dissenyar un pla d'accio per buscar feina.

d) Millorar els coneixements i adquirir noves competéncies professionals 1 personals per
mitja de l'aprenentatge continu per mantenir-se actualitzat.

e) Revisio permanent del pla per adaptar-lo als canvis professionals, tecnolégics, econo-
mics, socials i personals.




Autoanalisi personal i professional

Fer un autoanalisi és el primer pas que cal afrontar en la recerca de feina,
ja que coneixer-se a un mateix é€s fonamental abans d’abordar amb éxit la
dita recerca.

Elements per a I'autoanalisi

* Responsabilitat.
* Iniciativa, decisid.

¢ Formaciod professional inicial. . . ® |leialtat.
) ) L . ® Destreses adquirides amb la formacio. .. .

* (Cicles formatius de grau mitja i superior. e e * Facilitat per al treball en equip.

* Cursos de formacié ocupacional. . * Coordinacid d'un equip.
e Exercici d'un lloc de treball. . .

¢ Cursos d'especialitzacio. i . ) * Resisténcia davant les frustracions.
* Habilitat per a unes feines determinades. ..

* (oneixements adquirits a la feina. . . * Afany de superacio.

. o L s Habilitats especials. . ,
¢ Coneixements adquirits per mitja ¢ (apacitat d'aprendre coses noves.

s Experiéncia laboral en la feina que es busca.

d'autoaprenentatge. . ] e Adaptacio a diferents entorns de treball.
.. * [Experiéncia en altres feines. ..
* Formacio en altres camps. o * Polivaléncia.
. ¥ . * Practiques en empreses.
¢ Coneixement del catala i castella. ) ) * Autocontrol.
. N * Altres feines no retributdes. ) .
¢ Coneixement de llengiies estrangeres. * (apacitat de comunicacio interpersonal.
* C(reativitat.
e Empatia.



Autoanalisi personal | professional

Punts forts i febles per I'autoanalisi

Capacitats intel-lectuals.
Habilitats socials.
Formacid técnica.
Resolucid de problemes.
Formacid humanistica.
Coneixement d'idiomes.
Situacio personal.

Ser home/dona.

Edat requerida.

Facilitat per convertir febleses en
fortaleses.

Provenir d'una altra cultura amb una altra
llengua.

Coneixements actualitzats del sector
ecandmic.

Capacitats intel-lectuals.
Habilitats socials.
Formacid técnica.
Formacid humanistica.
Desconeixement d'idiomes.
Massa jove/gran (edat).
Discapacitats.

Provenir d'una altra cultura amb una altra
llengua.

Titulacid obtinguda fa molt de temps.
No tenir experiéncia.

Titulacid inadequada.

Problemes sensorials/psiguiatrics.



Autoanalisi personal i professional

Abans de comencar a buscar feina, és convenient reflexionar de manera realista
sobre la formacié propia, la posada en practica dels coneixements adquirits i les
diferents destreses, habilitats, aptituds, valors i creences.

a) Recolzant en la taula “elements per l'autoanalisi” fes el teu inventari
personal i professional.

b) Recolzant en la taula anterior i de la taula “Punts forts i febles”, fes un
quadre de dues columnes: I'una, de punts forts, i I'altra, de punts febles.

c) Intenta identificar les causes dels teus punts febles i les accions que
emprendras per millorar. Reflecteix-ho per escrit en un quadre amb les tres
columnes seguents: punts febles, causes, accions per millorar. Les
conclusions que obtinguis et serviran per coneixer-te millor, detectar
mancances en la teva formacio, fer correctament el teu curriculum vitae i
preparar adequadament I'entrevista de feina



Presa de decisions

Quan es busca feina, s’han de prendre algunes decisions; per exemple, si es vol
treballar per compte d’altri, muntar un negoci propi o preparar unes oposicions.

Avantatges i inconvenients de treballar per compte propi o alié:

Treball per compte propi Treball per compte alié Treball com a funcionari

Treballar per a un mateix, desenvolupant pro-
jectes propis.

Possibilitat d'organitzacié del temps propi.

S’hi crea una cosa nova que es pot transmetre
als hereus.

No hi ha limits per als guanys.
Satisfaccid personal per la feina ben feta.

Autorealitzar-se, obtenir reconeixement pro-
fessional.

S'hi arrisca el capital propi i, a vegades, el
d’altres persones.

La responsabilitat economica pot ser
il-limitada.

Dedicar a l'empresa tot el temps de treball

i fins i tot d'oci.

Resoldre tots els problemes que s’hi plante-
gen i haver d'aprendre dels errors.

Conciliar interessos entre socis i resoldre
conflictes.

Els clients es converteixen en els caps.

Hi ha molts tipus d'empreses on es pot buscar
feina.

No s’hi arrisca capital.
Normalment hi ha possibilitats de promoci6.

En teoria el salari és negociable.
El temps de treball hi esta limitat.

Els caps i els companys poden reconéixer la
feina ben feta.

Inestabilitat laboral.

Abusos per part d'alguns empresaris.

Les decisions son preses pels qui hi arrisquen
els diners o pels directius.

Dificultat per elegir la feina que es vol.

Els caps decideixen quan, com i on es fa la
feina.

El salari pot ser inferior al desitjat.

Estabilitat en la feina.
Remuneraci6 segura.
Carrega de treball «controlada».

Possibilitat de canviar de lloc de treball.
El temps de treball hi esta limitat.

No s'hi percep el cap com el de l'empresa
privada.

En comparaci6 de 'empresa privada, la remu-
neracio hi és baixa.

Haver de superar oposicions.
No es pot exercir per iniciativa prépia.

Barreres de promocio laboral.




Autoanalisi personal i professional

Per ajudar a completar la teva autoanalisi personal i professional, respon amb sinceritat les
preguntes seguents:

a)Tinc la formaci6 adequada?

b)Quin tipus de feina puc exercir?

c)Quin és el meu objectiu professional a curt termini?
d)Tinc iniciativa propia o prefereixo que em dirigeixin?
e)M'agrada assumir responsabilitats?

f)Tinc tremp davant els obstacles o perdo els nervis?

g)Soéc constant en la feina o I'abandono de seguida?

h)Em conformo amb el que he assolit o aspiro a més?
i)Estic disposat a sacrificar-me per aconseguir una meta?
j)Com m'agradaria que fos la meva trajectoria professional?

k)Podria convertir-me en autoocupat?



Autoanalisi personal i professional

LUautoanalisi o autoavaluacié és imprescindible per buscar una feina amb probabilitats
d’exit. Us permet coneixer-vos millor, cosa que facilita I'eleccid d’una professié i la fixacio
de l'itinerari formatiu que cal seguir per aconseguir-la.

Aixi, abans d’endinsar-vos en la tasca d’escollir una professid, heu de valorar tres aspectes
clarament diferenciats del vostre perfil personal:

el coneixement d’'un mateix, des del punt de vista dels interessos i les
capacitats,

el coneixement d’'un mateix des del punt de vista dels valors professionals i,

el coneixement de la propia personalitat.



Autoanalisi personal i professional

Les capacitats.

El perfil aptitudinal o de capacitats esta constituit pel conjunt d’aptituds o capacitats
caracteristiques de cada persona, es a dir, esta constituit per les caracteristiques que
condicionen la conducta d’una persona.

Les actituds tenen a veure Raonament logicoabstracte
amb el comportament de Raonament mecanic

. Raonament espacial
les persones. Les aptituds 1, Raonament numeric

7 T . * u
son les habilitats i les Raonament verbal
capacitats de les persones Memoria
p p Concentracié

Raonament formal

Perfil aptitudinal > Capacitats Motrius
'y
Afectives: emocions, sentiments, iniciativa |

A

Conjunt de
capacitats

Manipulatives I

Artistiques

De comunicacio: verbal i no verbal




Autoanalisi personal i professional

Caracteristiques del candidat ideal

Personalitat: segur de si mateix, facilitat en el tracte, amb iniciativa, flexible, polivalent,
intel-ligencia emocional, fidel, compromis amb I'esperit empresarial.

Formacid: adequada al lloc, ni superior ni inferior, predisposicié a la formacié continua,
facilitat per posar en practica els coneixements.

Les empreses busquen un candidat amb un perfil ideal, un treballador o treballadora que,
a més de tenir unes qualitats o capacitats especifiques relacionades amb les tasques
propies de la feina que ha de desenvolupar, reuneixi unes qualitats o caracteristiques
generals comunes a totes les feines, com sén la fidelitat, la iniciativa, el treball en equip, la
polivalencia, la capacitat d’adaptacid, la resolucié de problemes, la creativitat i
I'entusiasme, entre d’altres.



Autoanalisi personal i professional

Els interessos

El perfil d’interessos esta constituit pel conjunt d’activitats que una persona voldria dur a
terme i que son les que més li agraden.

Matematics
Socioecondmics
Tecnicosocials
Tecnicoambientals

—*| Tecnicocientifics
Tecnicoartistics
Informatics
Tecnicoeléctrics
Tecnicomecanics

Area
cientificotécnica

Perfil d'interessos | Interessos
7
Area artistica
Conjunt
d'interessos Area administrativa i comercial

Area de relacions humanes

Area tecnicopractica




Autoanalisi personal | professional

La personalitat

La personalitat esta formada pel conjunt de caracteristiques personals que defineixen la
manera de ser i de respondre de |la persona davant les situacions diverses que es donen
en la vida, entre les quals hi ha el treball i I'exercici professional.

Perfil personal Descripcio Quisée

apacitats propies Intel-lectuals, motrius, afectives, Que se fer?
manipulatives, artistiques, de Queé soc capag de fer?
comunicacio...
Interessos professionals Area cientificotécnica, area artistica, Que m’interessa?

area administrativa i comercial, area de Queé vull fer?

relacions humanes o area

tecnicopractica

alors professionals Ajudar els altres, ser creatiu, assolir Que vull aconseguir?
prestigi, ser autonom. Treballar amb Quin és el meu objectiu
comoditat professional?

aracteristiques personals Reflexiu, docil, critic, sociable, Com soc?
introvertit, emprenedor, emotiu Quina és la meva personalitat?
- ... .../}




Autoanalisi personal i professional

El valor professional

La jerarquia de valors socials, familiars, economics i professionals de cadascu condiciona
prendre decisions en el camp professional.

Els valors professionals o ocupacionals sén els valors personals que cadascu confia veure
satisfets amb el desenvolupament de I'activitat professional. Sén les raons per les quals
cadascu es vol dedicar a un treball o ocupacio.

Els valors professionals es diferencien dels interessos pel fet que aguests ultims son les
activitats que es volen fer per aconseguir els valors.



Autoanalisi personal i professional

El perfil professional

El perfil professional esta constituit per les capacitats professionals que permeten dur a
terme el conjunt d’activitats relacionades amb una professié determinada.

Allo que se sap fer és la competencia professional, i es concreta en un conjunt de
capacitats que permeten dur a terme determinades activitats.

Cal que distingiu, pero, el perfil professional disponible del perfil professional exigible, ja
gue tots dos componen les dues cares d’'una mateixa moneda: el perfil professional.

_ — Per experiéncia personal
Disponible Competéncia —1 — Per experiencia professional

adquirida :
f — Per la formaci6

Perfil
professional

\1 Exigible (BB Competencia |_1 - Per la professio escollida
exigida




Autoanalisi personal i professional

El perfil professional disponible és allo que se sap fer i alldo que s’és capag de fer en un
moment determinat.

Perfil professional disponible/exigible

El conjunt de feines o activitats que componen una professio o ocupacio a la qual es
vol accedir determina el perfil professional exigible. Les caracteristiques personals i
professionals de qui vol accedir a una professio determinada dissenyen el perfil
professional disponible.

El perfil professional exigible és el perfil que s’ha d’adquirir per ser competent en una
professid. Allo que és necessari saber fer per desenvolupar una feina determinada de
manera competent.



Autoanalisi personal i professional

Adaptacié a la

professio triada
Capacitats e 7 < Caracteristiques
personals e R | d’'una professio
Perfil professional Perfil professional
disponible exigible
Itinerari
formatiu

Procés d’eleccié d’una professio.

Una professid o ocupacio consisteix en I'exercici d’'una activitat en el mon laboral.

Abans d’escollir una professio és necessari analitzar les diferents professions que hi ha, ja
gue coneixer-les facilita la presa de decisions gue comporta l'eleccié d’una professio



L'autoocupacio

L'autoocupacio significa crear el teu propi lloc de treball, crear la teva propia empresa
1 ser el teu propi cap. Aquesta situacio es pot donar com a empresari individual o com
a part d’'una societat amb altres socis.

Disseny d’un pla de negoci

a) Descripcio de 'empresa i del pro-
ducte servei que s’hi prestara.
b) Estudi de mercat.

Idea de negoci c) Pla de marqueting.
d) Definicio dels mitjans necessaris.

e) Recursos humans necessaris.
f) Estudi economic i financer.
g) Tramits legals.

Eleccio de la forma juridica de 'empresa
— Empresari individual.
— Societat mercantil.

Fig. 2.2. Procés per a la creacidé duna
empresa.




Ocupacio en les administracions publiques

Les administracions publiques, per funcionar, necessiten recursos humans, que es

denominen empleats publics o funcionaris publics.

Els empleats publics es poden agrupar en dos grans grups:
.- Personal funcionari

.- Personal laboral

L’ Administracio publica selecciona el seu personal, ja sigui funcionari o laboral, per
mitja de convocatoria publica i a través de sistemes en que es garanteixin els

principis d’igualtat de merit i de capacitat, aixi com el de publicitat.




Pla d’accio recerca de feina per compte d’altri

La recerca de feina pot produir desconcert o temor en haver d’afrontar proves,

entrevistes i examens molt diferents als del mén acadéemic.

Per buscar feina, és necessari dur a terme un auténtic pla d’accid, establint, per
escrit preferiblement, quin son els nostres objectius d’acord amb les nostres propies
possibilitats i amb el que ofereix el mercat de treball.




Pautes per buscar feina

La recerca de feina s’ha de planificar meticulosament, i per aixd aconsellem seguir
les pautes seguents:

a).- Cal establir un horari minim, diari o setmanal, per tasques
relacionades amb la recerca de feina

b).- S’han de planificar les tasques que cal dur a terme cada dia: llegir
anuncis, buscar per internet, fer cartes i curriculums, buscar adreces
d’empreses, preparar entrevistes, etc.

c).- Cal elaborar un bon curriculum vitae i una carta de presentacio
adequada

d).- cal informar-se sobre I'empresa
e).- S’ha de preparar molt bé I'entrevista de feina

f).- Despres d’'una entrevista, cal apuntar les impressions que s’hi ha tingut
i les preguntes dificils. Si no es rep cap resposta, s’hi ha de trucar
interessant-se pels motius del rebuig.

g).- Si no sorgeix feina, cal revisar els possibles errors que s’han comeés.



El procés de recerca de feina

Fase prévia

Ofarta
dafeina

Carta
de presentacid i
curiculum vitas

Proves
psicométriquas

Prirmara
antravista

Segona
antravista

Fazsa final

Lemprasa elabora el parfil del lloc de traball qus
desitja cobrir.

Apareix en mitjans de comunicacid, internat, serveis

publics d'ocupacid, ETT, diaris oficials, relacions parso-
nals, autccandidatura, etcétara.

Presentacid del curriculum:
Dades parsonalz.

Lloc de treball al qual s'opta.
Formnacid.

Experigncia.

Cursos d'especialitzacié.
|dicmes.

Disposicid per viatjar, etcétera.

Tast d'actituds

Mesura aspectes de la intel-ligéncia relacionatz amb la
faina qua cal dur atame.

Tast de personalitat

Mesura aspectes de la personalitat relacionats amb la
feina.

Objectiu: condixer personalmeant i avaluar la manara
d'actuar, da comportar-z&, la maduresa, etcétera.
Entrevistador: psicélag.

Objectiu: confirmar les expectatives creades pal can-
diclat.
Entrevistador: resporsable de 'empresa.

Reconeixement médic
Periode de formacié
Periode do prova




Que busquen i rebutgen les empreses

Per tenir éxit en una seleccio, cal destacar els aspectes del perfil personal i
professional que s’acosten a allo que s’ha requerit en el perfil buscat per les

empreses.
Caracteristiques
Iniciativa. Passivitat.
Autonomia. Submissid.
Treball en equip. Arrogancia.
Tracte agradable. Dependéncia.
Polivaléncia. Agressivitat.
Flexibilitat. Conflictivitat.
Seguretat. Inseguretat.
Capacitat de treball. Rigidesa.
Facilitat per a les relacions. Dedicar-se a una dnica tasca.
Individualisme.

Aillament del grup.

Nivell d'estudis adequat. Nivell d'estudis per damunt o per sota dels requerits,
Capacitat d'organitzacié i de planificacié. Malaptesa.

Motivacid. Motivacions només econdmigues.

Habilitat. Motivacions econdmiques.

Capacitat d'expressid. Baixa motivacid.

Saber estar i comportar-se. Desendrecament, deixadesa.

Correcte aspecte extern. Vestit o estil inadequat per al lloc de treball.




Que busquen i rebutgen les empreses

Activitat.

Partint de la informaci6é de la taula anterior, elabora un quadre comparatiu de la
manera seguent. en una columna has de reflectir les teves caracteristiques
personals i professionals que coincideixin amb les que busquen les empreses, i en
una altra columna escriu les teves caracteristiques personals i professionals que
creus que poden rebutjar les empreses.

La reflexi6 que facis et servira per reconéixer les febleses del curriculum
professional i personal, i d’aquesta manera pots afrontar la tasca de continuar
formant-te i millorar les actituds personals que poden aparéixer com a negatives en
un proces de seleccid.



Fonts d'informacio de feina

Per buscar feina cal estar al corrent del que succeeix al voltant i de totes les
informacions que apareixen en els mitjans de comunicacio. Algunes de les fonts
d’'informacid sobre ocupacio son les seguents:.

- Internet Buscar feina a Catalunya
www.feina.com

.- Premsa www.feinaactiva.gencat.cat

. www.infofeina.com

.- Autocandidatura www.oficinadetreball.cat

- Servei d’ocupacié de Catalunya Buscar feina a la resta de I'Estat
www.atiempoparcial.com

.- Empreses de treball temporal (ETT) www.bolsatrabajo.com
www.canaltrabajo.com

.- Agencies de col.locacio www.empleo.com

. www.infoempleo.com

.- Relacions personals www.estudiasotrabajas.com

.- Formacions en centres de treball (FCT) www'i"ﬁ'jcfhs'"ﬂ
www.laboris.net

- Borses de treball dels centres educatius www.oficinaempleo.com

www.primerempleo.com
www.tecnoempleo.com
www.trabajar.com
www.trabajos.com
www.turijobs.com
www.sepe.es




Formacio | ocupacié a Europa

Per facilitar el moviments de treballadors i estudiants a Europa,
s’han creat diferents sistemes.

Formacio i ocupacio
a Europa

f’-_

—

Europass. Presenta la informacié académica, laboral
i personal de manera comprensible a tot Europa.
Es compon de:

https://europass.cedefop.europa.eu/es/home

Ploteus. Facilita informacio sobre possibilitats de for-
macio, beques, sistemes educatius i formes de vida
en els paisos de 'EEE.

https://ec.europa.eu/ploteus/es

Eures. Proporciona serveis de recerca de feina
i assessorament personalitzat a treballadors
i empresaris de I'EEE.

— Curriculum vitae Europass.

— Passaport de llenglies Europass.

— Suplement Europass al titol/
certificat.

https://ec.europa.eu/eures/public/es/skills-and-careers




Formacio permanent

Un pilar basic de la carrera professional és la formacid al llarg de tota la
vida, que permetra adquirir nous coneixements i habilitats per ser més
competitius en el camp laboral pero també, en el desenvolupament
personal.

Al llarg de la vida laboral dels treballadors es poden presentar multiples
canvis de feina que requeriran I'adquisicio de noves competencies
professionals, millorar 'ocupabilitat i augmentar la confianca dels
treballadors en si mateixos.



