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Els riscos laborals. La prevencié i proteccio

Els riscos laborals i els factors de risc professional

En el lloc de treball el treballador es posa en contacte amb uns elements
determinats o circumstancies que poden posar en perill la seva salut. El risc
professional és la possibilitat que es generin els efectes i les alteracions que
poden originar en la salut dels treballadors els factors nocius o de risc. Per tant,
el risc professional és la situacio de perill en qué es troba una persona per culpa
del treball si 'executa en condicions nocives i que li pot ocasionar un determinat
dany.
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Podem afirmar que és important identificar els riscos professionals o situacions
de perill per a la nostra salut a fi d’avaluar-los i evitar-los i, si no és possible,
disminuir-los. La millor manera de defensar la salut és saber de quina manera la
pot afectar el treball.

Factors nocius o de risc

Els factors nocius o factors de risc son elements del lloc de treball que,
de manera continua i durant un temps prolongat, afecten els treballadors
i que els poden originar danys professionals.

Hi ha condicions de treball que sén comunes a tots els treballs; per aixo es parla
de risc comu. També hi ha el risc especific, perd, que és el propi de cada
professio.
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Un factor de risc és qualsevol objecte, substancia o caracteristica de
I'organitzacié que contribueixi a provocar un dany en la salut del treballador.

Existeixen diferents maneres de classificar els factors de risc. En el nostre cas
utilitzarem una inspirada en el que determina I’ Institut Nacional de Seguretat i
Higiene en el Treball (INSHT) i considerarem que existeixen 4 grups de factors
de risc, que serien els derivats de:

* Les condicions de seguretat: agents materials.

* Les condicions ambientals: els agents fisics, els agents quimics i els agents
biologics.

* La carrega de treball.

* L’organitzacio del treball.

Els factors de risc derivats de les condicions de seguretat: agents materials

Les condicions del lloc de treball sén regulades pel Reial decret 486/1997, en el
qual s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut als llocs de
treball.

Les condicions de seguretat son els factors de risc que ocasionen accidents
laborals. Dins d’aquests factors de risc hi ha:

* Els llocs de treball

* Els equips de treball

* Les instal-lacions eléctriques i
* Els incendis.

Aquests factors de risc son els que ocasionen la majoria d’accidents laborals.

Els llocs de treball

El primer que hem de deixar clar és el que entenem per lloc de treball i és aquest
mateix decret 486/1997 el que ens ajuda a definir-ho:

’[...] S’entén per lloc de treball les arees del centre de treball, edificades o
no, en les quals han de romandre els treballadors o a les quals poden
accedir per rao de la feina. Es consideren inclosos en aquesta definicio els
lavabos i els locals de descans, els locals de primers auxilis i els
menjadors.”

A més, en aquesta definicido hi ha incloses les instal-lacions de servei o de
protecciod alienes als llocs de treball, que es considera que en formen part. De
tota manera, el decret exclou alguns llocs de treball de I'ambit d’aplicacio; per
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exemple, les obres de construccio temporals, les industries d’extraccio o els bucs
de pesca.

Tots aquests espais han d’estar dissenyats i tenir les dimensions necessaries,
segons I'us que tindran, perqué el treballador desenvolupi la feina sense risc de
la seguretat i salut i amb unes condicions ergonomiques acceptables.

En aquest cas els factors de risc son els seglents:
» Seguretat estructural.
* Espais de treball i zones perilloses.
* Terres, obertures, desnivells i baranes.
* Vies de circulacié.
* Envans, finestres i obertures.
* Portes i contraportes.
* Rampes, escales fixes i de servei.
* Escales de ma fixes.
* Escales de ma transportables.
* Vies i sortides d’evacuacio.
 Condicions de protecci6 contra incendis.
* Instal-lacions eléctriques.
* Discapacitats.

Els principals accidents que es poden ocasionar sén els seguents: les caigudes
de persones al mateix nivell o a diferent nivell; els xocs contra objectes mobils o
immobils; els atrapaments, els talls i la projeccié de particules, i les petjades
sobre objectes.

La normativa també estableix una série de condicions minimes que cal que
compleixin aquests llocs de treball per evitar tots aquests accidents.
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Els llocs de treball utilitzats o ocupats per treballadors amb minusvalideses han
d’estar condicionats perqué aquests treballadors els puguin utilitzar.

Els equips de treball
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L’'RD 1435/1992 regula els equips de treball i defineix que s’hi ha d’entendre
“‘qualsevol maquina, aparell, instrument o instal-lacié utilitzat en el treball” i
determina que no han de causar cap perill als treballadors.

Exemples de classificacio d’equips de treball
» Eines manuals: alicates, cisell, tornavis, martell, serra.
* Maquines portatils: disc radial, serra circular, trepadora.
» Maquines fixes: fresadora, trepadora vertical, serra de cinta.

Aquesta mateixa normativa regula que els equips que s'utilitzen han d’estar
construits segons unes determinades disposicions que regulen, entre d’altres,
els elements de perillositat especial, com les parts mobils d’'una maquina, que
poden causar cops, atrapaments, etc.

Els fabricants han de seguir les normes tecniques aplicables a la maquina que
fabrica a fi que aquesta maquina no comprometi la seguretat ni la salut de les
persones, i obtenir, aixi, la declaracié de conformitat i el marcatge CE, cosa que
possibilita la comercialitzacio lliure en els estats membres de la Uni6é Europea.

Els factors de risc principals sén els seguents:
* Eines defectuoses o en mal estat.
* Manteniments inadequats dels equips.
« Us inadequat dels equips.
* Manca d’experiencia.
* Les fonts d’alimentacié: energies eléctrica, pneumatica i hidraulica.

Els accidents més comuns que pateixen els treballadors amb els equips de
treball sén mecanics (cops, talls, atrapaments, aixafaments) i eléctrics (per
contactes).

Per evitar aquests accidents, poden adoptar una série de mesures preventives
com fer un bon manteniment dels equips de treball, utilitzar maquines amb el
marcatge CE, utilitzar resguards i dispositius de seguretat, polsador
d’emergéncia per aturar les maquines o utilitzar els equips de protecci6 individual
adients.

Les instal-lacions eléctriques

Una de les fonts d’energia més utilitzades tant en 'ambit laboral com en I'ambit
domestic és l'electricitat; aixo i el fet que no és perceptible ni per la vista ni per
'oida fan que sigui causa de forga accidents. Sempre que s'utilitzi I'energia
eléctrica cal adoptar una série de mesures preventives per evitar o minimitzar els
accidents eventuals.
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La normativa que fixa les disposicions minimes pel que fa al risc eléctric és 'RD
614/2001, de 8 de juny, el qual és aplicable a tots els llocs on hi ha aquest risc,
sia derivat de les mateixes instal-lacions eléctriques o dels treballs que s’hi fan.

El risc eléctric és definit pel Reial decret 614/2001 com el risc originat per
I'energia eléctrica i inclou:

* el xoc eléctric per contacte directe o indirecte,
* les cremades per xoc eléctric o arc eléctric,

* les caigudes o cops com a consequéencia del xoc o arc electric, i els
incendis o les explosions originats per I'electricitat.

Ara cal diferenciar el dos tipus de contactes eléctrics:

» Contactes directes: la persona entra en contacte amb una part activa de la
instal-lacio.

» Contactes indirectes: la persona entra en contacte amb algun element que
no forma part del circuit eléctric perd que ha adquirit tensié de manera
accidental.

També hem d’assenyalar que els factors que influeixen sobre I'efecte eléctric sén
sis:

* La intensitat del corrent.

* La durada del contacte eléctric.
 La impedancia del cos huma.

* La tensio aplicada.

* La frequéncia del corrent altern.
* La trajectoria.

Els efectes nocius poden ser de dos tipus: incendis o explosions i electritzacio i
electrocucié. Els incendis o les explosions afecten les persones i les
instal-lacions; en canvi, les electritzacions i electrocucions solament afecten les
persones.

Les consequéncies que té el pas de I'electricitat pel cos van des dels simples
cops o caigudes, les cremades, l'asfixia i 'aturada cardiaca provisional fins a la
fibril-lacié ventricular, que causa la mort.

L’RD 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a la proteccié de
la salut i la seguretat dels treballadors enfront del risc electric, fa una série de
recomanacions. Destaquem les seglents:

» Conservar els equips eléctrics en bon estat.
* No manipular, reparar o modificar equips o instal-lacions eléctrics.
* Tenir en compte les instruccions d’us dels equips i instal-lacions eléctrics.
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Quan parlem d’establir una série de mesures de proteccid contra els contactes
eléctrics, hem de distingir entre els contactes directes i els indirectes.
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Els incendis

Un dels riscos més frequents i amb més repercussid son els incendis i les
explosions. El perill d’incendi el trobem tant en I'ambit industrial com en 'ambit
domestic. L’incendi és el resultat d’'un foc accidental, que no ha estat dominat en
el seu inici i ha adquirit unes dimensions que poden arribar a una part o la totalitat
de l'edifici i poden provocar destruccid i/o victimes.

El foc és una reaccié quimica d’oxidacié violenta d’'un material combustible, en
la qual es desprenen flames, calor, vapor d’aigua i didoxid de carboni. Com que
€s un proces exotermic, el foc és la manifestacio visual de la combustio. Aquesta
combustio, en principi, controlada en un temps i un espai, quan es propaga sense
aquest control, déna lloc a un incendi.

En la majoria dels focs, la reaccié6 de combustié es basa en I'oxigen de I'aire,
quan aquest aire reacciona a un material inflamable, com per exemple la fusta,
la roba, el paper o el petroli.

El triangle del foc ens ajuda en [l'extincio dels
incendis.

Perqué hi hagi foc es requereixen tres elements,
que son coneguts com el triangle del foc:

+ Comburent: és una substancia, o mescla de substancies, amb tanta
proporcio d’oxigen que, en contacte amb un combustible, pot provocar una
reaccié de combustié. L’aire és el comburent més important que es coneix.

» Material combustible: és un material capa¢ d’entrar en combustié després
d’'un escalfament (la combustié consisteix en un procés d’oxidacié en el
qual s’absorbeix oxigen i es desprén calor) per mitja de la reaccié quimica
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amb un comburent. El combustible pot estar en estat solid, liquid o gasos,
perod tots els combustibles s’han de vaporitzar abans de cremar. La
naturalesa del combustible determina el tipus de foc.

 Calor: és I'element necessari per iniciar la combustio i ha de ser suficient
perqué els materials arribin a la temperatura de combustié. Es I'energia
d’activacio. Pot ser una espurna, un curtcircuit, un arc electric...

Es necessaria, pero, la preséncia d’un quart element: la reaccié en cadena, és a
dir, que hi hagi els tres elements en les condicions i proporcions adequades. Amb
la reaccio en cadena tenim el tetraedre del foc.

Les mesures de prevencio i proteccié aniran encaminades a eliminar o actuar
sobre aquest tetraedre del foc ja que, si manca un dels elements, no hi ha foc i,
per tant, el podem extingir.

Els sistemes d’extincié estan destinats a extingir o eliminar l'incendi, és a dir, a
eliminar la reaccio quimica del foc. L'extincié del foc es pot fer utilitzant diferents
procediments segons I'element del tetraedre del foc sobre el qual s’actua. Per
tant, segons el factor sobre el qual s’actua tenim les técniques seguents:
segregacio, sufocacio, refredament i inhibicié.

* Per segregacio: consisteix en eliminar el combustible o en tallar-li el pas 0 a
interposar elements incombustibles.

* Per sufocacié: consisteix en eliminar el comburent, habitualment 'oxigen; per
exemple, impedint la ventilacié de la zona incendiada o utilitzant gasos
inerts.

» Per refredament: consisteix en eliminar la calor, disminuint la temperatura
per sota de la temperatura d’ignicié. Podem ruixar substancies sobre el foc
que pel canvi d’estat absorbeixin energia; per exemple, ruixant aigua a les
flames.

* Per inhibicio: consisteix en eliminar la reaccié en cadena; per exemple, amb
I'ds d’extintors de pols.

Els focs es poden classificar tenint en compte el tipus de combustible i, segons
la classe de foc de que es tracta, utilitzem un tipus d’extintor o un altre.

 Classe A: incendis que impliquen solids inflamables i tenen un
desenvolupament lent. Generen vapors i fums abans que es
pugui veure la flama. Degut a que generen brases fa que es
puguin reiniciar. Alguns exemples de solids inflamables serien:
la fusta, els teixits, el paper i alguns plastics.

* Classe B: incendis que impliquen liquids inflamables o solids liquables, com
el petroli, la benzina, els olis, les pintures, les ceres i alguns
plastics. No genera brases.

» Classe C: incendis que impliquen gasos inflamables, com el gas natural,
I'hidrogen, el propa o el buta.
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» Classe D: incendis que impliquen metalls combustibles, com el sodi, el
magnesi o el potassi.

Abans també es consideraven els incendis de la classe E o risc d’electrocucio:
incendis que impliquen qualssevol dels materials de les classes A i B perd amb
la preséncia d’electrodomeéstics, cablejat o qualsevol altre objecte de baixa tensio
eléctrica a prop del foc i, per tant, amb risc d’electrocucié si s’utilitzen extintors
conductors d’electricitat.

Disposem de diferents mitjans per fer front a I'extincié dels incendis. En primer
lloc, tenim els extintors, que son uns aparells que contenen un agent o substancia
extintora que pot ser projectada i dirigida sobre el foc per pressi6 interna. Els
agents extintors no tenen caracter universal ni tenen capacitat per extingir tot
tipus d’incendis.

Cal que els extintors es mantinguin en bon estat i els treballadors ha d’estar
formats en la manera d’utilitzar-los. Cal que I'emplagament que tenen sigui
accessible i visible, preferentment en suports verticals.

Segons la substancia extintora que utilitzin, podem distingir les seguents classes
d’extintors:

* Extintors d’aigua: l'aigua té 'avantatge de no ser toxica pero és conductora
de l'electricitat. La utilitzarem en focs de classe A, tot i que és
acceptable en focs de classe B.

» Extintors de pols seca: tenen linconvenient de deixar residus perd no
condueixen l'electricitat. La utilitzarem en focs de classes B i C.

* Extintors de pols antibrasa: els utilitzarem en focs de classes A, B i C.
* Extintors de pols especials: és adequat per els focs de classe D.

» Extintors d’escuma: no és toxica i s’elimina facilment. Els utilitzarem en focs
de classe B i també son acceptables per a fusta, paper i teixits.

» Extintors de CO 2 (neu carbonica): els utilitzarem en incendis petits de
classe B i instal-lacions electriques.

 Extintors d’halé i els substituts de I'hald: els utilitzarem en focs eléctrics i
també son adequats per a la classe B i acceptables per a les
classes Ai C.

A més dels extintors, tenim els dispositius seguents:

* Les boques d’incendis equipades (BIE): sén instal-lacions fixes contra
incendis amb punts de pressa d’aigua que han d’anar muntades en un
suport rigid, generalment un armari encastat o de superficie i amb una
tapa de vidre.

* Els hidrants: als extrems de la xarxa hi tenen preses d’aigua. Sén exteriors
a I'edifici i tenen un diametre més gran que les BIE.
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* La columna seca: és d'us exclusiu dels bombers, esta formada per una
conduccié normalment buida que, partint de la fagana de I'edifici, va per
la caixa de I'escala i té boques de sortida als pisos i de presa d’alimentacio
a la fagana.

* Les barres aspersores mobils: sén dispositius d’extincié automatica
distribuits pel sostre del local i que s’accionen amb la calor produida per
I'incendi i llancen aigua com si plogués.

Per resumir aquest primer tipus de factors de riscs teniu la seguent taula que
reflexa la relacio entre els factors de risc derivats de les condicions de seguretat
amb els principals danys que poden produir:
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Els factors de risc derivats de les condicions ambientals: agents fisics,
agents quimics i agents biologics

Aquest grup esta format pels factors de risc derivats de les condicions ambientals
o entorn fisic de treball. Aquestes condicions ambientals son la causa de la
majoria de les malalties professionals.

Dins d’aquest grup cal distingir entre els agents fisics, els agents quimics i els
agents biologics.

Els factors de risc derivats dels agents fisics

Els agents fisics son generats per diferents formes energia que hi ha en el medi
laboral. Aquestes formes d’energia son I'energia mecanica, I'energia térmica i
'energia electromagnética. Hi ha molts d’aquests agents que soén elements
quotidians.
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Concretament aquests agents fisics sén el soroll, les vibracions, les radiacions,
la temperatura i la il-luminacié.

En la figura teniu un esquema dels agents fisics que poden ser un factor de risc
de I'entorn laboral.
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1) El soroll: és qualsevol so no volgut i molest que interfereix en l'activitat
humana. Es produeix per la vibracio d’'un cos que es transmet en forma d’ones
que generen una variacio en la pressié que percep la nostra oida. Es un dels
riscos més estesos en el medi laboral.

* Magnituds: les magnituds del soroll sén dues:

— Intensitat: és la quantitat d’energia utilitzada per generar el soroll, el
volum o nivell de pressié sonora de I'ona acustica. La unitat és el decibel
(dB).

— Frequéncia: és el nombre de cicles per segon d’'una ona de pressio
acustica. La unitat és I'hertz (Hz).

* Efectes: I'exposicié perllongada al soroll pot causar des de la disminucio
de la capacitat auditiva (que és temporal i reversible) fins a la hipoacusia
professional (sordesa, es considera malaltia professional). La prova
utilitzada per mesurar l'audicié és l'audiometria. A més, pot causar
trastorns fisiologics no auditius en el son, cansament, irritabilitat,
alteracio de la frequéncia cardiaca, etc.

* Instruments de mesura: tenim el sondmetre, que és un instrument que
mesura el soroll directament i ho fa en decibels a escala A, i el dosimetre
personal, que és un aparell petit que es col-loca el treballador per
mesurar la quantitat de soroll a qué esta exposat durant el torn de treball.

* Mesures preventives: de les mesures preventives en distingir tres tipus
segons on actuen:
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— Sobre el focus: utilitzar superficies de treball que absorbeixin
I'energia, canviar les carcasses de les maquines, substituir els
processos o equips més sorollosos per altres que ho siguin menys,
fer un bon manteniment preventiu.

— Sobre la propagacié: allunyar el focus emissor del soroll o distribuir
les maquines adequadament, aillar els equips per mitja de cabines o
barreres.

— Sobre el treballador exposat: aillar els treballadors en cabines
insonoritzades, utilitzar els equips de protecci¢ individual (EPI), com
taps o orelleres, establir torns rotatius pels treballs més exposats, fer
controls médics periodics i formar i informar els treballadors.

De manera indirecta el soroll pot incrementar el risc d’accident
laboral per la disminucié de I'atencio o del temps de reaccio.

L’escala A s’ha desenvolupat per imitar la forma en qué l'orella
humana respon al soroll.

Les magnituds d’alta freqiiéncia...

... SOn produides per maquines pneumatiques o rotatives; les de
baixa freqliencia son produides per autobusos, tractors, etc., i les
de molt baixa freqiiencia, per avions, vaixells, efc.

2) Les vibracions: sén moviments transmesos al cos huma per estructures
solides, com maquines, motors o vehicles de transport, capagos de produir un
efecte nociu o qualsevol moléstia.

* Magnituds: els efectes de les vibracions depenen de la frequéncia que
tenen i la unitat és I'hertz (Hz).

» Efectes: les vibracions ma-bra¢ produeixen lesions musculars,
articulatories o Ossies, la més frequent de les quals és la sindrome de
Raynaud o dit blanc, que consisteix en pal-lidesa intermitent dels dits; i
les vibracions a tot el cos produeixen problemes de lumbalgies, artrosi,
deformacions 0Ossies i lesions a la columna com pincaments discals.

* Instrument de mesura: el viborometre.

* Mesures preventives: cal actuar sobre el focus d’emissiéo implantant
mesures com un bon manteniment de les maquines, utilitzant amortiment
a les maquines, usant materials aillants, comprant maquinaria amb
marcatge CE fins a assegurar el compliment dels procediments técnics
de treball adients.

Pel que fa als treballadors exposats, cal que utilitzin els EPI adequats
(botes, guants, cinturons lumbars, etc.), que facin parades peridodiques,
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que tinguin formacio i informacioé i que facin reconeixements médics
periodics.

3) Les radiacions : sén una font d’energia que es desplaca per I'espai per mitja
d’'ones i particules electromagnétiques emeses per determinades matéries.

* Magnituds: la unitat de mesura és el sievert (Sv). Se’'n distingeixen dos
tipus: ionitzants (provoquen la ruptura dels atoms) i no ionitzants (no
provoquen la ruptura dels atoms). Dins de les radiacions ionitzants tenim
els rajos X, alfa, beta i gamma. Dins de les radiacions no ionitzants tenim
els infrarojos, ultraviolats, microones i laser.

Exemples de les radiacions no ionitzants
Infrarojos: lampades incandescents, forns, soldadures.
Ultraviolats: rajos UVA, arcs de soldadura eléctrica, fotocopiadores.
Microones: teléfons mobils i forn microones.
Dosi equivalent i dosi efectiva

La dosi equivalent és una magnitud que considera I'energia cedida per unitat
de massa considerant el dany biologic i la dosi efectiva és la suma de les dosis
equivalents ponderades en tots els teixits i organs del cos.

» Efectes: les radiacions ionitzants son meés perilloses ja que el nostre
organisme no les pot detectar i produeixen efectes irreversibles.
Provoquen des de vomits, diarrees, pérdua dels cabells o cremades fins
a cancer, alteracions geneétiques o esterilitat. Les no ionitzants sén menys
perilloses perd també poden ocasionar danys: conjuntivitis, lesions de
retina, cataractes i cremades.

* Mesures preventives: en aquest cas depenen del tipus de radiacio. Es
poden aplicar diferents mesures preventives, perd podem dir que cal aillar
el focus d’emissio per mitja de pantalles de proteccid, pantalles
absorbents, cortines d’aigua, blindatges de formigo, etc. Pel que fa als
treballadors exposats, cal que tinguin una neteja personal estricta, que
utilitzin roba especifica i EPl com ulleres, mascares, guants, pantalles de
proteccio, que limitin els temps de treball, que vigilin la salut i que tinguin
formacio6 i informacio. Finalment cal senyalitzar el lloc de treball, utilitzar
un sistema de ventilacié continua de I'aire, fer controls medics especifics,
etc.

4) La temperatura: un ambient térmic no adequat pot causar diferents problemes
meédics en els treballadors: incomoditat, transpiracio, tremolors. L’'organisme
huma és homeoterm, és a dir, és capa¢ de mantenir constant la temperatura,
independentment de la temperatura exterior i de I'esforg fisic que ha fet. Quan
els mecanismes d’autoregulacio no son suficients es poden donar situacions molt
perilloses que causen estrés térmic, cops de calor, hipotérmies, etc.

La temperatura correcta...
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... ha d’estar compresa entre 17 C i 27 C si la feina és sedentaria i entre 14 Ci 25 C
si es fan treballs lleugers.

+ Efectes: els mecanismes d’autoregulacié davant de la calor sén la
vasodilatacié i la sudoracio, pero si no sén suficients es donen rampes,
esgotament per calor o cop de calor. Els mecanismes d’autoregulacio del
fred sén la vasoconstriccié o el tancament de les glandules sudoripares,
perod si no son suficients tenim reumatismes, malestar general, bronquitis,
etc.

* Mesures preventives: protegir parets i sostres, instal-lar sistemes de
ventilacié generals o pantalles per impedir que es propagui la calor. Pel
que fa als treballadors exposats, usar roba de feina adequada, tenir un
acceés facil a I'aigua, planificar periodes d’aclimatacio i tenir-los informats
i formats.

5) La il-luminacio : per desenvolupar l'activitat laboral és necessari un confort
visual maxim; per tant, la il-luminacio, el contrast, les ombres, I'enlluernament i
I'ambient cromatic han de ser els adequats per aconseguir un entorn de treball
adequat.

* Magnituds: la il-luminacié és mesura en lux (Ix), que és el flux lluminds
que il-lumina una unitat de superficie. Els nivells d’il-luminacié adients
depenen dels tipus de tasques que es desenvolupen en cada lloc de
treball i que permeten un rendiment elevat amb una fatiga minima.

* Efectes: la fatiga visual és I'efecte principal d’'una il-luminaci6 inadequada
en el lloc de treball i es deu a I'esfor¢ excessiu de I'aparell visual. També
pot ocasionar lesions no oculars com el mal de cap.

* Instrument de mesura: el luximetre és I'aparell per mesurar els luxs i té
una cedula fotoeléctrica que converteix la llum en electricitat per mesurar-
la.

* Mesures preventives: fer descansos breus, distribuir la il-luminacié de
manera uniforme.

Els factors de risc derivats dels agents bioldgics
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Els agents biologics son éssers vius (bacteris, cucs, fongs, etc.) o estructures
biologiques (virus) que ocasionen qualsevol tipus d’infeccio, al-lergia o toxicitat,
és a dir, qualsevol malaltia de tipus infecciés o parasitari, quan penetren a
'organisme.

La classificacié d’aquests agents tenint en compte el risc d’infeccié. Els grups
definits son quatre:

* Grup 1: els que tenen una possibilitat baixa de causar malalties a les
persones.

» Grup 2: els que causen malalties i posen en perill la salut dels treballadors
perd que és poc probable que es propaguin a la col-lectivitat (rubéola,
xarampio) i per als quals, a més, hi ha una profilaxi o un tractament.

* Grup 3: els que causen malalties greus i representen un perill serios per
als treballadors i, a més, s’estenen a la col-lectivitat (rabia, hepatitis) pero
per als quals hi ha tractaments o una profilaxi.

» Grup 4: a més de causar malalties greus als treballadors i estendre’s a la
col-lectivitat, no hi ha un tractament o una profilaxi coneguts (virus
d’Ebola).

Els efectes d’aquests agents depenen de caracteristiques com la contagiositat,
la infectivitat, la patogenicitat i la viruléncia.

Les mesures preventives que cal adoptar sén, entre d’altres, les seguents:

» Sobre el focus d’emissio: substituir els productes perillosos per altres de
menys perillosos o innocus, aillar les operacions perilloses, utilitzar
sistemes d’extraccio.

» Sobre el mitja difusor: netejar el lloc de treball, esterilitzar i desinfectar els
objectes utilitzats, augmentar les distancies entre el focus emissor i el
treballador, disposar d’un procediment adequat d’eliminacio de residus.

» Sobre el treballador: facilitar-li els EPI adients, fer campanyes de
vacunacié (com per exemple per a I'hepatitis B), formar-lo i informar-lo i
vigilar la salut.

Entre els EPI més adients destaquem mascaretes, ulleres i pantalles,
guants i maneguins, mandils, roba de proteccio i calgat.

Tema 9 — Els Riscos Laborals 15



les Can Puig FOL-UF2
FAcOrs o@ rics Eeces Damyse
Apents fisacs * Secol Malalties protessionals
* Fafiacions * Somosa
* Vibracions * Cofalon, losioms als uls
' Humiracd * Canoor
* Condicions * Arrosi, delormacions ce a
o oM e ooiurna, mareig, Gkora
Temps ratura, homitat * Cepces 4o vimid, ntiga vinuad
i wantiacks " Lnahidratacso, cop o calol
' Radiaciora: onas | particulos latnga
RO TR UG
AQems queEmics * Contamirarms quimics Maiaite s prowssionas:
' Subedancms | praparas SuirTROs * M- s
* Dorrmatos
* Coormmciy
* Carcar
Agents DI0MOQICS " Virus ' Contaci dimci
' Bactoris * Contacks indimcis
' Proweous ! inends arplosions

LelrC

Els factors de risc derivats de la carrega de treball

L’esfor¢ que s’ha de fer per exercir I'activitat laboral és un factor que origina risc
i que s’anomena carrega de treball.

Fatiga fisica i mental

La consequéncia més important de la carrega de treball és la fatiga, és a dir, la
disminucié de la capacitat fisica i mental d’'un treballador després d’haver
treballat.

La fatiga fisica

Es manifesta com un esgotament muscular progressiu al llarg de la
Jornada de treball a causa dels esforgos fisics, les postures inadequades,
i els moviments i la manipulacié de carreques que es fan de manera
incorrecta.

La fatiga mental

Es manifesta en simptomes que disminueixen l'atencio i el rendiment
laboral a causa d’una exigencia excessiva de capacitat d’atencio, analisi i
control del treballador.

Alguns treballs comporten sobrecarrega fisica per postures incorrectes, sia a
causa d’un treball estatic -assegut o a peu dret o de la manipulacié de carregues,
0 una sobrecarrega mental per una necessitat excessiva d’atencio i control.
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El rendiment baix, la falta d’atencié i 'envelliment prematur son algunes de les
consequéncies de la fatiga quan es fa permanent o cronica.

L’organitzacié del treball

L’organitzacio i ordenacio del treball influeix en la salut del treballador, ja que la
manera de treballar pot respondre a les seves expectatives o no. Tota
organitzacio del treball és susceptible de generar factorspsicosocials.

Els factors psicosocials tenen l'origen en I'organitzacioé 'empresa, les condicions
de treball i les caracteristiques individuals del treballador.

L’OMS classifica els factors psicosocials del treball en dos grups, segons el tipus,
les condicions i I'organitzacio.
1) Factors psicosocials segons el tipus de treball:

Tasques repetitives Es una conseqiiéncia, en part, dels processos de
mecanitzacio i automatitzacio que especialitzen fins a
I'extrem el treball, de manera que s’arriba a perdre la
visio de conjunt de l'obra iniciada i acabada.

Grau de responsabilitat Es imprescindible per garantir un minim de
satisfaccié i de valoracié del treball personal. Cal
ajustar-lo a les possibilitats individuals, perque tan
nociva és la manca de responsabilitat com l'exigencia
de responsabilitat superior a les possibilitats
personals.

Aillament Es una conseqiiéncia de la mecanitzacié i automatitzacié de les
industries en que el treballador tan sols fa tasques de supervisio
i control.

Us de les aptituds Les tasques laborals s’han de fer d’acord amb la
preparacio i especialitzacio de cada persona.

2) Factors psicosocials segons I'organitzacio i les condicions de treball:

Treball per torns Implica un canvi constant en el ritme de vida, modificar
horaris de descans, d’apats, efc.

Estabilitat en el lloc de treball L’actual situaciéo economica qliestiona sovint
la permaneéncia en un lloc de treball.

Insuficiéncia de la carrega de treball Implica un aprofitament baix de la
capacitat personal.

Cohesio del grup La relacié que s’estableix amb la resta de companys de
treball afecta molt directament l'individu.
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Estil de comandament Tant dels carrecs superiors i directius com dels
responsables i encarregats immediats.

Seguretat Les possibilitats elevades que un risc es materialitzi.

Factors fisics i quimics del medi de treball Quan el treballador hi esta

exposat de manera
prolongada, son especialment
perillosos.

Sistema de remuneracido Moltes vegades és l'Unica manera en qué es
valora i es reconeix la tasca del treballador.

Grandaria de I'empresa Despersonalitza el treballador.

Els efectes d’aquests factors de risc son determinades alteracions de la salut
com a resultat de la materialitzacio de riscos psicologics i de comportament i
riscos fisics o psicosomatics. Aquests efectes els trobem en la seguent taula
classificats segons sigui psicologics, psicosomatics i psicosocials.

Tipus d’efectes
Psicologics ............. Ansietat
Depresssid
Agressivitat
Alcoholisme
Tabaquisme
Drogoadiccio
Psicosomatics ......... Fatiga fisica
Fatiga mental
Mals de caps
Insomni
Transtorns circulatoris
Transtorns respiratoris
Psicosocials ............ Absentisme
Accidents
Conflictivitat
3) Factors psicosocials segons les caracteristiques individuals.

No totes les persones reaccionen de la mateixa manera davant les mateixes
condicions de treball. Hi ha caracteristiques individuals, com I'estat de salut, el
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caracter, I'edat, la formaci6 o I'entorn sociocultural, que incideixen en la capacitat
d’adaptacio a les condicions de treball.

Efectes dels factors de risc

Els efectes dels factors de risc soén la falta d’adaptacio del treballador a la
feina, la falta d’atencid, les distraccions i els comportaments temeraris, que
solen ser la causa d’un accident.

Els factors de risc derivats del factor huma o de les caracteristiques
personals son l'edat, I'experiencia professional i tots els que hem indicat
anteriorment.

Les técniques de prevenciod i les técniques de proteccié

Les actuacions en matéria preventiva estan marcades pel caracter
interdisciplinari i multidisciplinari, i €s necessari integrar-les en totes les classes
de procés productiu i en I'organitzacié de 'empresa.

S’ha de diferenciar de la prevencié que el que vol eliminar és el risc en 'origen, i
aixi evitar-ne l'aparicio i la proteccid, I'objectiu de la qual és minimitzar o evitar
els danys que ocasionin els diferents riscos.

Si actuem sobre el risc i si actuem sobre el mitja de transmissio, parlem de
prevencio; si actuem sobre el receptor, parlem de proteccié.

Les técniques de prevencio

L’avaluacio de riscos determina si és necessari adoptar mesures o técniques que
evitin les consequéncies o els danys sobre les persones. Aquestes técniques
s’anomenen técniques de prevencio.

Segons l'objectiu, les técniques que s'utilitzen en la prevencié de riscos son
seguretat en el treball, higiene industrial, ergonomia, psicosociologia, medicina
del treball i politica social.

Técniques de prevencio

Mesures de prevencioé adoptades per 'empresa per evitar I'aparicio de
riscos laborals.

L’'objectiu que tenen és eliminar el risc des de l'origen actuant sobre el
focus, el mitja de difusié o, en ultima instancia, sobre el mateix treballador
com a receptor del risc.

Seqguretat en el treball
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La seguretat en el treball és una técnica per evitar els accidents de treball.
L’'objectiu és preveure els riscos d’accidents, eliminar-los en la mesura del
possible i desenvolupar la proteccié de danys i pérdues.

La seguretat actua sobre els factors agressius identificats de 'ambient de
treball, i intenta modificar-los, eliminar-los o fer-los tolerables.

La seguretat acostuma a aplicar-se amb un caire col-lectiu, i aixd fa que les
actuacions tecniques siguin més economiques, malgrat el cost inicial que tenen.
La seguretat ha de ser un projecte permanent, que analitzi de manera continuada
les innovacions, les noves tecnologies, les fonts de risc noves i 'adaptacié que
tenen en el mercat.

La seguretat utilitza mesures o técniques generals i técniques especifiques.

1) Técniques generals. Serveixen per a qualsevol tipus de risc. Son
analitiques i operatives.

a) Tecniques generals analitiques. Estudien les causes dels accidents
a fi de detectar-ne els riscos. En formen part I'estadistica
d’accidents (deteccidé del risc mitjangant l'estudi estadistic), la
investigacio d’accidents i la inspecci6 de seguretat.

b) Técniques generals operatives. Intenten corregir les causes dels
riscos. Les técniques operatives poden actuar en el factor técnic o
en el factor huma.

2) Técniques especifiques. Solament sén utils per a riscos concrets, i no
serveixen per a d’altres, com és el cas de les técniques de lluita contra
incendis.

Per mantenir la seguretat, calen auditories peridodiques que mesurin
I'eficacia de la gestio.

La seguretat esta formada per un conjunt de técniques o mesures que
actuen sobre les causes d’accidents de treball i intenten eliminar-los o
disminuir-los.

Seguretat en el treball

L’objectiu que té és evitar els riscos adoptant mesures o tecniques de
prevencio. Quan no és possible evitar els riscos, s’han d’utilitzar mesures i
tecniques de proteccio que eliminin o disminueixin els danys derivats dels
riscos.

Higiene industrial

La higiene industrial és una técnica de prevencié de les malalties professional.
La higiene industrial estudia i valora els diferents tipus de contaminants quimics,
fisics i bioldgics que hi ha en els llocs de treball, per tal de preveure els trastorns
o les malalties professionals que poden ocasionar als treballadors.
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Son els costos ocults que comporten els accidents de treball en temps
perdut, els danys materials ocasionats, els aspectes psicologics, les
despeses fixes no compensades i la perdua d’imatge.

Ergonomia

L’ergonomia és una ciéncia que estudia com es pot evitar la fatiga adaptant el
treball a les caracteristiques i limitacions anatdomiques i fisiologiques dels
treballadors, per aconseguir el benestar, la seguretat i la salut, i 'augment del

rendiment.

Estudia les relacions entre el treballador i el tipus de tasca que
desenvolupa mitjangant 'adaptacio de les condicions de treball a les
caracteristiques fisiques i psicologiques del treballador.

L’ergonomia s’ocupa d’aspectes diversos, i per aixd es pot parlar dels tipus
d’ergonomia que veieu en la seglent taula:

El tipus d’ergonomia

Si es té en compte el
moment d’actuacio

Preventiva

Detecta els problemes en I'analisi de
I'activitat professional sense tenir en
compte el lloc de treball, és a dir, en la fase
de disseny.

Correctiva

Modifica llocs de treball en funcionament.

Si es tenen compte les
condicions de treball

Geomeétrica

Estudia les relacions entre la persona i les
condicions métriques i proporcionals d’'un
lloc de treball i, per tant, estudia les
postures, els moviments i les posicions d’un
treballador en el transcurs de I'activitat.

Si es tenen compte les
condicions de treball

Temporal

Té en compte els temps de treball i avalua
la relacié entre la fatiga i el descans; també
estudia I'adaptacié del treballador a
condicions temporals com I'horari, els torns
o la jornada.

Ambiental

Analitza el medi laboral, com la il-luminacio,
la temperatura o els colors, i estudia de
quina manera pot ser més confortable.

Organitzativa

Analitza I'organitzacio del treball i estudia la
carrega fisica o mental de cada lloc de
treball, per adaptar-ho als treballadors i
crear benestar.

Psicosociologia
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La psicosociologia és la ciéncia que estudia com es pot evitar la insatisfaccio i
I'estrés en el treball. Estudia i avalua les condicions que afecten el comportament
del treballador i la seva interaccio social en el procés de treball. D’'una banda,
intenta eliminar la insatisfaccié a la feina com una de les causes d’accidents de
treball i de malaltia, i, de l'altra, mira d’aconseguir una adaptacio entre el
treballador i el seu entorn.

Estudia els aspectes psiquics i socials de l'individu en 'ambient de treball per
prevenir els danys psicosocials que I'organitzacioé del treball, sense oblidar les
caracteristiques propies de lindividu, li poden produir. Actua mitjangant la
seleccié de personal, I'orientacio professional i el clima laboral.

Mesures de prevencio des del punt de vista de la psicosociologia

Les mesures de prevencio des del punt de vista de la psicosociologia sén
la utilitzaci6 de metodes de recollida de dades de manera directa -com
I'observacio, el mesurament de parametres fisiologics, els métodes d’analisi
de condicions de treball o les dades estadistiques- i la utilitzacié de metodes
de recollida de dades de manera indirecta —com els tests, les escales de
valoracio, els qlestionaris o les entrevistes.

Aquestes mesures permeten fer un diagnostic de les condicions de treball i
canalitzar les intervencions en dos nivells:

1) Accio sobre les estructures .

2) Acci6 sobre l'individu .

Medicina del treball

La medicina del treball és el conjunt de técniques meédiques que tenen I'objectiu
de mantenir la salut del treballador. Mitjangant els reconeixements médics i
I'educacié sanitaria es vol evitar 'aparicio de malalties, i mitjangant el tractament
o la reparacié adequats es vol curar o reduir els efectes de les que ja hi sén. Es
per aixo que es parla de medicina preventiva i de medicina curativa.

La vigilancia de la salut 'ha de dur a terme personal sanitari qualificat. Els
resultats no poden ser utilitzats amb finalitats discriminatories i solament hi tenen
acceés el personal médic i les autoritats sanitaries.

La vigilancia de la salut és voluntaria i I'empresari hi ha de garantir 'accés a
tothom que s’hi vol sotmetre. Solament és obligatoria en tres casos:

* Quan és completament necessaria per avaluar els efectes de les
condicions de treball.

* Quan cal verificar si I'estat de salut del treballador constitueix un perill per
a si mateix, per als altres treballadors o per a terceres persones.

* Quan ho exigeix una disposicié legal per a la proteccié de riscos especifics
i activitats especialment perilloses.
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Politica social

La politica social és tot el conjunt de mesures i mitjans que I'Estat estableix per
lluitar contra els riscos professionals, i que es concreten en una accio legislativa
i de control. El control el porta a terme I'’Administracié laboral mitjangant
organismes d’ambit central o autondmic, entre els quals cal destacar la Inspeccid
de Treball.

Les técniques de protecciod

Les técniques de proteccid son el conjunt d’activitats, en el camp de la prevencio
de riscos, encaminades a eliminar o disminuir els danys que causin els riscos
laborals als treballadors.

Es diferencien de les técniques de prevencio en el fet que aquestes pretenen
eliminar el risc des de l'origen, mentre que les de proteccié donen per fet que hi
ha el risc, i 'objectiu que tenen és eliminar o disminuir el dany que se’n derivi.

Mesures de proteccio col-lectiva

Les mesures de proteccid col-lectiva son les que protegeixen més d'un
treballador. Garanteixen la seguretat de diversos treballadors simultania- ment.
Algunes de les mesures de proteccid col-lectiva son les seglents:

* Resguards.

* Baranes

* Plataformes.

+ Xarxes de seguretat.

* Interruptors diferencials.
» Senyalitzacio de riscos.

També hi pot haver senyalitzaci6 lluminosa i acustica.

Mesures de proteccioé individual

Les mesures de proteccio individual sén els equips de protecci6 individual (EPI)
que el treballador ha d'utilitzar per protegir-se dels riscos que posen en perill la
seva salut o seguretat.

L’objectiu dels EPI és protegir les parts del cos que estan exposades directament
o indirectament a un risc.
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L’empresari ha de proporcionar, de manera gratuita, els EPI adequats al risc.
Han de ser homologats i tenir el marcatge CE.

Els treballadors i els seus representants han de rebre formacié i informacié sobre
les instruccions i la utilitzacié correcta dels EPI, i sobre els riscos que cobreixen.

Els equips de proteccié individual (EPI) es classifiquen en tres categories:

» Categoria I. S6n de disseny senzill, de proteccidé contra riscos minims,
com els guants de jardineria, les gorres, les sabates i les
botes.

+ Categoria Il. S6n de proteccid contra riscos elevats que tenen
consequéncies greus.

» Categoria Ill. S6n de disseny complex, de proteccidé contra riscos que
tenen consequéncies molt greus, irreversibles o mortals.
Pertanyen a aquesta categoria, entre d’altres, els equips de
proteccid respiratoria, els equips de proteccié contra
caigudes d’altura o els equips de proteccié destinats a
protegir d’accidents eléctrics.

Abans de comercialitzar un model d’EPI, el fabricant ha de reunir la
documentacié técnica corresponent, elaborar la declaraci6 de conformitat
corresponent i posar a cada EPI o, per defecte, a 'embalatge, la marca CE.

Si es tracta d’'un EPI de categoria Il o lll, abans de ser comercialitzat, el fabricant
ha de superar un examen CE de tipus. A més, per fabricar els de categoria lll,
cal adoptar els sistemes A o B de garantia de qualitat CE.

Els EPI es classifiquen segons la part del cos que protegeixen.

La senyalitzacié de seguretat

Cal entendre, segons el Reial decret, que la senyalitzacié de seguretat és la
senyalitzacié que, referida a un objecte, una activitat o unes situacions
determinades, proporciona una indicacié o obligacio relativa a la seguretat o salut
en el treball per mitja d’'un senyal en forma de panell, un color, un senyal lluminés
0 acustic, una comunicacio verbal o un senyal gestual.

La guia encara ens orienta més, pero, i els descriu com un conjunt d’estimuls
que pretenen condicionar, amb I'antelacié minima necessaria, I'actuacio del qui
els rep enfront d’unes circumstancies que es pretén ressaltar. Aquests estimuls
son rebuts pels sentits de la vista i I'oida.

Els tipus de senyals de seguretat
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Els senyals de prohibicié, adverténcia, obligacié i salvament o socors sn senyals
en forma de panell, és a dir, son senyals que, per la combinacié de forma
geometrica, colors i pictogrames, ens proporcionen una informacio.

» Senyal de prohibicio

» Senyal d’adverténcia:

* Senyal d’obligacio:

» Senyal de salvament o de socors:

També es poden utilitzar senyals lluminosos, acustics, la comunicacié verbal i
senyals gestuals.

* El senyal lluminés
* El senyal acustic
* La comunicacio verbal
* Els senyals
Criteris per usar la senyalitzacio:

* La senyalitzacio s’ha d’utilitzar sempre que I'analisi dels riscos existents,
de les situacions d’emergéncia previsibles i de les mesures preventives
adoptades posi de manifest la necessitat de fer alguna d’aquestes
accions:

* Cridar I'atencio dels treballadors sobre 'existéncia de determinats riscos,
prohibicions o obligacions.

» Alertar els treballadors quan es produeix una determinada situacié
d’emergéncia que requereixi mesures de proteccio o evacuacio.

« Facilitar als treballadors la localitzacio i identificacio de determinats mitjans
o instal-lacions de proteccid, evacuacio, emergéncia o primers auxilis.
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* Orientar o guiar els treballadors que facin determinades maniobres
perilloses.

» La senyalitzacié no s’ha de considerar una mesura substitutoria de les
mesures técniques i organitzatives de proteccio col-lectiva i cal utilitzar-la
quan, per mitja d’aquestes mesures técniques, no ha estat possible
eliminar els riscos o reduir-los suficientment. Tampoc no pot substituir la
formacio i informacio dels treballadors en seguretat i salut laborals.
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