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La prevencié de riscos laborals a I'empresa. El marc
normatiu

La Llei 31/1995, de prevencions de riscos laborals (LPRL), explicita en el
preambul que l'objecte que té és determinar un cos basic de garanties i
responsabilitats per tal d’establir un nivell adequat de proteccié de la salut dels
treballadors enfront dels riscos derivats de les condicions de treball.

Des que es va promulgar aquesta llei s’ha dictat molta normativa en aquest
ambit; tot i aix0, a hores d’ara encara hi ha molts treballadors que tenen accidents
i malalties i, per tant, hem de deduir que cal alguna cosa més que les normatives
per aconseguir la conservacio del benestar fisic, social i mental dels treballadors
en relacié amb les condicions de treball i el control d’aquestes condicions per
garantir la seguretat total en el treball i compatibilitzar 'ambient laboral amb les
capacitats de cada treballador.

Una de les maneres que tenim d’aconseguir tots aquests objectius és tenir una
bona formacié en prevencid de riscos, i aquest és I'objectiu principal d’aquests
materials.

El treball i la salut. La cultura preventiva

La transformacié dels béns que hi ha a la naturalesa per obtenir un rendiment
meés bo d’aquests béns es coneix com a treball. Aquest procés de transformacié
dels elements de la naturalesa requereix una activitat que unifiqui esforcos, de
manera que dona lloc a la tecnificacid, 'especialitzacio i I'organitzacio.

Aquests factors nous poden exigir capacitats noves de l'individu i es poden
produir circumstancies en qué el descontrol amenaci la seva salut. Aquesta
possibilitat de dany per a la salut rep el nom de perill.

El concepte de salut també es pot abordar des de molts punts de vista: el psiquic,
el somatic, el fisioldgic, el politic, el legal, el social, etc. Aquest concepte també
ha evolucionat, i ha passat d’'una idea més tradicional que definia la salut com
“l'abséncia de malaltia” a la definicio actual de I'Organitzaciéo Mundial de la Salut
(OMS, 1946): “Estat de benestar fisic, mental i social complet i no merament
I'abséncia de malalties o afeccions”.
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D’aquesta descripcié cal destacar el fet que té€ en compte els aspectes fisic,
mental i social, que estan molt interrelacionats. Per tant, quan parlem salut hem
de tenir en compte la integritat corporal d’'una persona, I'equilibri emocional i les
relacions amb la resta de persones. En cas que parlem de salut laboral dins de
la salut global d’'una persona hem de tenir en compte el fet que les condicions
laborals no siguin generadores de dany per al treballador.

En definitiva, podem afirmar que el treball té influéncia sobre la salut. La salut és
necessaria per treballar i el treball té efectes sobre la salut. Aquesta influencia
pot ser positiva quan el treball és una forma de realitzacié personal i una manera
de cobrir les nostres necessitats, perd també pot ser negativa, quan les
circumstancies especials del treball provoquen la pérdua de la salut als
treballadors, com confirmen les dades estadistiques de sinistralitat en el nostre
pais.

Condicions de treball

El treball es desenvolupa en un ambient i en unes condicions diferents d’on es
fan les activitats de la nostra vida (oci, descans, etc.). S’entén per condici6 de
treball qualsevol caracteristica de I'activitat desenvolupada que tingui alguna
influéncia sobre la salut de qui la fa. L’article 4 de la Llei 31/1995, de prevencio
de riscos laborals, ho defineix aixi:

Condicié de treball segons I'LPRL

“Qualsevol caracteristica d’aquest [treball] que pugui tenir una influéncia
significativa en la generacié de riscos per a la seguretat i la salut del
treballador.”

En aquesta definicid hi queden incloses especificament les caracteristiques
seguents:

* Les caracteristiques generals de locals, instal-lacions, equips, productesi les
altres eines que hi hagi al centre de treball.

 La naturalesa dels agents fisics, quimics i bioldgics en 'ambient de treball i
les intensitats, les concentracions o els nivells de preséncia corresponents.

* Els procediments per utilitzar tots aquests agents esmentats que influeixen
en la generaci6 de riscos.

* L'organitzacié i ordenacié d’aquests agents que influeixen en la magnitud
dels riscos a que esta exposat el treballador.

* Qualsevol altra caracteristica del treball que generi riscos.
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Un cop definides les condicions de treball hem de clarificar tres conceptes que
ben sovint s’utilitzen de manera indistinta per descriure una situacié com si fossin
sindnims, i de fet no ho sén. Aquests conceptes son perill, risc i factor de risc.

El perill és inherent a les coses, és una font de possible dany o lesi6 per a la
salut.

Riscos laborals

Els espais desordenats, les maquines mal protegides o les eines
defectuoses poden produir caigudes, atrapaments, ferides o talls.

El risc és la probabilitat que es produeixi un dany i el risc laboral és |la probabilitat
que el treballador tingui un dany derivat del treball.

El factor de risc é€s una situacio potencial que pot causar danys per a la seguretat
i salut dels treballadors.
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El risc de caure en una escalada depén de diversos factors.

La cultura preventiva

Un efecte induit i desitjable de la prevencid de riscos laborals és la millora de les
condicions de treball. També és el mitja per aconseguir els objectius de I'accid
preventiva i aixi es reconeix en l'article 5 de la Llei 31/1995.

Article 5 de 'LPRL

“La politica en materia de prevencio té I'objectiu de promoure la millora de
les condicions de treball a fi d’elevar el nivell de proteccié de la seguretat i la

salut dels treballadors a la feina.”
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La millora de les condicions de treball és un dels objectius de la mateixa llei, que
s’alinea amb els objectius de la politica social europea, que es proposen millorar
les condicions de treball a fi de no solament evitar els danys siné de procurar el
benestar dels treballadors.

El concepte de cultura preventiva s'utilitza en el context de la sequretat i
salut en el treball (SST) i es refereix a un conjunt d’'usos, costums i
coneixements destinats a prevenir els accidents laborals i les malalties
professionals.

Podem dir que quan ens referim a cultura preventiva parlem del fet que la
prevencio formi part de la nostra manera de ser. Alejandro Mendoza Plaza afirma
que cultura preventiva vol dir “treballar pel seguent”, és a dir, treballar com si el
proceés en curs pogués causar un accident (també als altres). Aixo es basa en la
constatacié que tots els processos empresarials van en cadena i la seguretat
requereix que siguin duts a terme preventivament.

La cultura preventiva és un concepte que s'utilitza cada cop més per posar de
manifest que la seva caréncia és la causa dels accidents laborals i posa de
manifest que malgrat els anys de vigéncia de la llei i les importants que s’hi han
fet encara no esta implantada en les nostres empreses al nivell que es requereix.

Treballar pel seguent demana un canvi cultural i aquest canvi interessa a tots els
actors que intervenen en el moén laboral, és a dir, empresaris, treballadors,
sindicats, associacions empresarials, Administracio i qualsevol tipus d’empresa.

Els danys a la salut

Es clara la influéncia del treball sobre la salut; per tant, hem de veure quin tipus
de patologia pot produir o afavorir. D’entrada, hem de dir que I'efecte del treball
sobre la salut va molt més enlla de la causalitat de malalties professionals o
accidents laborals.

Es evident que el treball pot contribuir de manera significativa a problemes de
salut frequents entre la poblacié en general i que la majoria de trastorns que
tenen els treballadors no sén considerats legalment professionals, malgrat que
la relacié que tinguin amb les condicions de treball sigui clara.

Podem dividir la patologia laboral en dos grans grups:

1) Les patologies especifiques: en aquest grup el treball és la causa
fonamental i necessaria de la pérdua de salut. Aquesta patologia dificilment
la trobarem fora de I'ambient laboral o, en tot cas, no tant sovint. Dins
d’aquest grup hi ha les malalties professionals i els accidents de treball.

2) Les patologies inespecifiques: en aquest cas el treball és un factor més de
molts d’altres i és un factor que contribueix perd que no precisament el
fonamental. Dins d’aquest grup hi ha la fatiga, la insatisfaccio, la depressio,
I'estrés, 'envelliment prematur, la sindrome d’esgotament professional, etc.
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Aquestes patologies plantegen de manera molt clara la complexitat de les
interaccions entre factors individuals, culturals i de medi de vida i de treball.
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Danys a la salut

Aquests dos conceptes soén juridics, no pas cientifics, basats en
consideracions legals i amb una serie de restriccions importants.

L’accident de treball i la malaltia professional

La primera distincio important que hem de fer és la diferéncia entre accident de
treball i malaltia professional. Per fer-ho definirem els dos conceptes.

L’accident de treball

Podem definir accident de treball des de diferents punts de vista: el de les
técniques utilitzades per prevenir-lo, el médic, el técnic, el legal, etc. Els dos que
utilitzem son el punt de vista técnic i el punt de vista legal.

Des del punt de vista tecnic, I'accident és tot succés anormal, no volgut ni
desitjat, que es presenta de manera brusca i inesperada, tot i que normalment
és evitable, interromp la continuitat normal del treball i pot causar lesions a les
persones.

Des del punt de vista legal, el que defineix qué és un accident de treball és la Llei
general de la Seguretat Social (LGSS).

Accident de treball segons I'LGSS

“S’entén per accident de treball qualsevol lesio corporal que el treballador
pateixi en ocasio o a conseqliencia de la feina que executi per compte
d’altri.”

Article 115 LGSS del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny

El que caracteritza 'accident de treball és que hagi produit una lesié, que sigui
en el desenvolupament del treball i que aquest treball sigui per compte alie. Des
de I'any 2003 també hi queden inclosos els autbnoms.

La LGSS determina que també es consideren accidents de treball els que tenen
en els casos seguents:

* Anant o tornant de la feina (accident in itinere).
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» Com a consequeéncia del desenvolupament de carrecs electius de caracter
sindical.

» Com a consequéncia del desenvolupament de tasques en el compliment
d’ordres de I'empresari o espontaniament en interés del bon funcionament
de I'empresa.

» Com a consequencia d’actes de salvament o de semblants en 'ambit del
treball.

També s’hi contenen les malalties que tot i que sén consequéncia del treball no
queden incloses en aquest terme per manca de compliment dels requisits
establerts legalment.

L’LGSS també determina que no podem considerar-lo accident de treball si hi ha
una imprudéncia temeraria del treballador (conduccié de maquinaria sota els
efectes de substancies isotropiques) o si es produeix per forgca major aliena al
treball (un tsunami, una riada).

Accident de treball

Des del punt de vista méedic, l'accident es defineix com una patologia traumatica
quirdrgica aguda provocada generalment per factors mecanics ambientals.

Hi ha d’haver una relacio causal entre la lesio i el desenvolupament del
treball.

Lesio i accident

No podem confondre una lesié amb un accident ja que les lesions soén el resultat
dels accidents, pero no tots els accidents tenen com a resultat una lesio.

L’accident laboral sempre és no volgut i inesperat, i causa danys a les
persones.

La malaltia professional

Quan parlem de malalties professionals ho podem fer des de diferents punts de
vista i també aqui ens interessa destacar el punt de vista técnic i el punt de vista
legal.

Des del punt de vista tecnic, la malaltia professional és el deteriorament lent i
gradual de la salut del treballador, produit per una exposicid cronica a
situacions adverses, tant les produides per 'ambient en que es desenvolupa
la feina com per la manera en qué esta organitzada.

Des del punt de vista legal, la que s’encarrega de definir que es pot considerar
malaltia professional és I'LGSS. La definicio és la seguent:

Malaltia professional segons 'lLGSS
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“S’entén per malaltia professional la contreta a conseqiiéncia de la feina
executada per compte d’altri en les activitats que s’especifiquin en el
quadre que aprovin les disposicions d’aplicacio i desplegament d’aquesta
Llei, i que estigui provocada per 'accio dels elements i substancies que
en el quadre s’indiquin per a cada malaltia.”

Article 116 de I'LGSS

De la definicié de malaltia professional de 'LGSS podem extreure una série de
requisits per determinar quan parlem de malaltia professional:

* El treball ha de ser per compte alié. Tot i aixd, actualment els treballadors
autobnoms, com que poden cotitzar, també poden gaudir d’aquesta
cobertura legal.

* El quadre de malalties professionals que recull el reglament determina
quines malalties son considerades malalties professionals, quines
substancies o elements les provoquen i en el desenvolupament de quina
activitat. Per exemple: grup 3, malalties professionals causades per agents
bioldgics.

* Hi ha d’haver una relacid6 causal entre I'exposicié continuada a les
condicions de treball nocives i els danys causats a la salut del treballador.

En aquesta taula indiquem les diferéncies entre I'accident de treball i la malaltia
professional
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Patologies inespecifiques

Quan les causes que ocasionen la pérdua de la salut sén influenciades per altres
factors no laborals, es parla de patologia inespecifica. La pérdua de la salut no
€s causada directament per 'ambient de treball, perd ha aparegut o s’ha agreujat
molt influida pels elements de 'ambient de treball.

Els factors seglents formen part de la patologia laboral inespecifica:

1) Fatiga
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La fatiga és el cansament fisic o mental, real o imaginari, que té un treballador i
que en disminueix la capacitat per fer la feina.

Actualment...

. I cada vegada més, n'hi ha en més feines: a les fabriques en qué el
treballador fa moviments repetitius, feines sedentaries que entumeixen els
musculs i provoquen problemes de circulacio, treballs desfor¢ fisic
considerable com la construccio, treballs amb pantalles de visualitzacié que
cansen la vista i, a forga d’hores, carreguen l'esquena, etc.

Hi ha tres graus de fatiga. El primer grau desapareix amb el repds. El segon grau
comporta prostracio i abatiment. El tercer grau comporta trastorns fisics, rampes,
pérdues de memoria i, fins i tot, en alguns casos la mort per aturada cardiaca.

La fatiga fisica pot ser l'origen d’una lesi6 que es manifesta en dolors
musculars, lesions d’esquena o trastorns gastrointestinals.

La fatiga mental ocasiona una disminucio de l'atencio i del rendiment laboral,
i es manifesta amb mal de cap, irritabilitat, insomni o depressio.

2) Malalties inespecifiques

S6n malalties comunes que, malgrat no ser una consequéncia directa de
'ambient de treball, han aparegut o s’han agreujat molt a causa de 'ambient de
treball. Per exemple, el nombre més alt d’infarts en torns nocturns.

Malalties inespecifiques

Les malalties inespecifiques més conegudes son les relacionades amb
problemes circulatoris, digestius (ulceres, gastritis), respiratoris (al-lergies),
mals d’esquena i malalties mentals (neurosi).

3) Insatisfaccid

Moltes vegades l'activitat laboral que es fa no s’escull per gust, siné per
necessitat. Altres vegades l'organitzacié del treball impedeix utilitzar totes les
capacitats de les persones. Aquests factors -juntament amb la monotonia del
treball, I'avorriment del treball mancat d’interés, la despersonalitzacié del
treballador, la tensio, les molésties d’adaptacié al lloc de treball, la poca
participacio, la falta d’autonomia i el poc treball intel-lectual- provoquen la
insatisfaccio.

4) Estrés

Es una situacié de tensié en el treballador que apareix quan la carrega de treball
ultrapassa la capacitat del treballador.
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La incapacitat per complir els objectius marcats i I'excés de carrega de treball
poden produir ansietat, agressivitat, frustracio i sensacio d’'impoténcia. Tot plegat
repercuteix en la salut del treballador i provoca la baixa laboral.

Es una situacié en el treball en qué una persona o més exerceixen una violéncia
psicologica extrema, sistematica i continuada, amb la intencié de fer mal a una
altra persona o grup de persones.

Exemples d’assetjament psicologic

No assignar tasques al treballador o encarregar-li'n d’inutils, assignar-li
feines degradants, aillar-lo dels companys, calumniar-lo, amenagar-lo
verbalment, difondre falsos rumors, parlar-ne malament, ignorar-ne la
presencia.

L’assetjament psicologic provoca depressio, ansietat, autoestima baixa, trastorns
cardiovasculars, fobies, irritabilitat, i aillament social i familiar. Per a 'empresa,
és una causa de deteriorament de I'ambient laboral, absentisme, augment dels
accidents i disminucié del rendiment.

5) Envelliment prematur

Es l'acceleracié del procés normal d’envelliment fisioldgic i que condueix a una
mort prematura. Es provocat per un desgast bioldgic com a conseqiiéncia d’una
fatiga cronica acumulada. Els contaminants quimics i fisics, i altres agents
agressius, poden originar canvis biologics i generar el procés d’envelliment.
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Els drets i deures en matéria preventiva. Les responsabilitats i La Llei de
prevencio de riscos laborals, en el capitol Ill, regula els drets i les obligacions en
matéria de riscos laborals per als subjectes implicats. Comprovareu que el
reconeixement d’'un dret del treballador implica el deure correlatiu de 'empresa,
cosa que obliga a adoptar les mesures necessaries per garantir-ho.

Tot i que les administracions publiques, els representants dels treballadors i els
serveis tecnics i de prevencié també hi estan implicats, la responsabilitat maxima
recau sobre els empresaris com a consequiéncia del poder de direccio que tenen.

L’'incompliment d’aquestes obligacions es pot sancionar com a incompliment
laboral.

Els drets i deures en matéria preventiva

Es important conéixer els drets dels treballadors en matéria preventiva que es
recullen en la Llei de prevencio de riscos laborals, ja que comporten obligacions
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que els empresaris han de conéixer i complir i que els treballadors poden exigir,
ja que en cas d’'incompliment poden comportar sancions importants.

a) Drets i obligacions dels treballadors
* Drets
— Dret al subministrament d’equips de proteccio individual (EPI).

— Dret a rebre informacio i formacid sobre totes les questions relatives a la
prevencio de riscos laborals que els afectin.

— Dret a la vigilancia de la salut mitjangant reconeixements meédics.
— Dret de participacid.
— Dret a la gratuitat de les mesures preventives adoptades.

— Dret dels seus representants a paralitzar I'activitat laboral en cas de risc greu
i imminent, i de tots els treballadors a abandonar el lloc de treball sense ser
sancionats.

* Obligacions
— Complir les mesures de prevencio.

— Fer servir de manera adequada maquines, aparells, eines, substancies
perilloses, equips de transport i, en general, qualsevol mitja amb el qual
desenvolupin I'activitat.

— Fer servir correctament els mitjans i equips de proteccidé que proporcioni
'empresari, seguint-ne les instruccions.

— No desactivar els dispositius de seguretat i utilitzar-los correctament.

— Informar immediatament el superior jerarquic, els delegats de prevencié o el
servei de prevencio de qualsevol situacié laboral que, per motius raonables,
els sembli un risc per a la seguretat i la salut dels treballadors.

— Contribuir a complir les obligacions sobre seguretat i salut laboral establertes
per l'autoritat competent.

— Cooperar amb I'empresari per tal que pugui garantir unes condicions de
treball segures i sense riscos.

b) Obligacions dels empresaris

L’empresari té el deure de protegir la seguretat i la salut dels treballadors que
estan al seu servei, en tots els aspectes relacionats amb la feina.

Les obligacions generals son les seguents:

» Garantir la seguretat i salut dels treballadors al seu servei en tots els
aspectes relacionats amb el treball.

Tema 8 — La Prevencio de Riscos Laborals 11
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» Adoptar totes les mesures necessaries per protegir la seguretat i salut dels
treballadors.

* Assumir el cost de les mesures de seguretat i salut.

» Complir les disposicions establertes en la normativa de prevencié de riscos.
* Planificar I'accio6 preventiva i I'avaluacio de riscos laborals.

* Proporcionar als treballadors els equips de proteccio individual (EPI).

* Informar els treballadors sobre els riscos i les mesures de prevencio.

» Garantir la formacié sobre riscos laborals al treballador.

» Adoptar les mesures d’emergencia.

* Elaborar el pla de prevencio.

» Garantir la proteccié de col-lectius especialment sensibles. Aquests
col-lectius son els seguents:

— Treballadors especialment sensibles a riscos determinats.
L’empresari ha de garantir, de manera especifica, la proteccié dels
treballadors que, per les seves caracteristiques personals o estat
bioldgic, son especialment sensibles als riscos que es deriven de
la feina.

— Treballadores embarassades o en periode de lactancia .Si les
condicions d’un lloc de treball poden influir negativament en la salut
de la treballadora embarassada, del fetus o del fill (si esta en
periode de lactancia), i el metge que assisteix la treballadora a la
Seguretat Social ho certifica, cal col-locar-la en un lloc de treball
diferent i compatible amb el seu estat.

Canvi de lloc

Si el canvi de lloc no és possible per a la dona embarassada,
S’ha de suspendre el contracte de treball per risc durant
I'embaras, amb la protecciéo consegiient de la Seguretat
Social.

— Treballadors menors .Abans de la incorporacié dels menors de 18
anys, o bé quan hi ha una modificacié important de les condicions
de treball, 'empresari ha de fer una avaluaci6 sobre els riscos del
lloc de treball que posin en perill la seguretat o la salut d’aquests
treballadors.

— Relacions de treball temporals, de durada determinada i en empreses
de treball temporal. Els treballadors amb aquestes relacions de
treball han de tenir el mateix nivell de proteccié en matéria de
seguretat i salut que la resta de treballadors de 'empresa en la qual
han de prestar els serveis.
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L’empresari ha de garantir que aquests treballadors reben informacio sobre els
riscos als quals s’han d’exposar, que tenen la qualificacio o les aptituds
professionals necessaries, que es fan controls meédics especials i que es
compleixen les mesures de proteccio i prevencié de riscos.

Les responsabilitats i sancions

Els organs sancionadors sén la Inspeccio de Treball i Seguretat Social i I'Autoritat
Laboral i les sancions poden ser des de sancions economiques fins a la
paralitzacio dels treballs, la inhabilitacié o 'augment de les primes.

En el cas de les responsabilitats administratives, el marc normatiu és la LISOS,
la qual tipifica les infraccions administratives especifiques en matéria de
prevencio de riscos laborals i estableix les sancions que es poden imposar.

Les infraccions es qualifiquen, segons el deure infringit i I'entitat del dret afectat,
en tres nivells:

* Infraccions lleus: per exemple, no tenir prou net el lloc de treball o no
comunicar a l'autoritat laboral competent 'obertura d’'un centre de treball.

* Infraccions greus: per exemple, no fer les avaluacions de riscos o els
reconeixements meédics, o incomplir els drets d’informacié, consulta i
participacio dels treballadors.

* Infraccions molt greus: per exemple, no complir les normes especifiques
en matéria de proteccio de la seguretat i salut dels menors o incomplir el
deure de confidencialitat en I'Us de les dades relatives a la vigilancia de la
salut dels treballadors.

Les sancions es poden imposar en diferents graus (minim, mitja i maxim) i els
criteris que s'’utilitzen per determinar aquesta gradacio son els seguents:

» La perillositat de les activitats desenvolupades per 'empresa.

» El caracter permanent o transitori dels riscos inherents a aquestes
activitats.

* La gravetat dels danys reals o potencials per I'abséncia o la deficiéncia
de les mesures preventives necessaries.

* El nombre de treballadors afectats.

* Les mesures de proteccié individual o col-lectives adoptades per
'empresari.

* L'incompliment de les adverténcies previes fetes per la Inspeccié de
Treball i Seguretat Social.

» La conducta general de 'empresari.
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Sancions

Les infraccions han de ser sancionades, després de la instruccio de
I'expedient sancionador oportu, segons la Inspeccio de Treball i Seguretat
Social, sense perudici de les responsabilitats duna altra mena
(administrativa, penal i civil) que hi concorrin.

Les sancions economiques

Segons els diferents tipus, son les seglients:
* Per una sancio lleu: des de 40 euros fins a 2.045 euros.
* Per una sanci6 greu: des de 2.046 euros fins a 40.985 euros.

* Per una sancié molt greu: des de 40.986 euros fins a 819.70 euros.
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