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Es habitual trobar gent que pensa que qualsevol treballador que desenvolupa la
seva tasca en I’Administracié publica és un funcionari. La realitat és que aixo no
sempre es aixi, ja que podem trobar gent que desenvolupa la seva activitat en
un local public pero és contractada per una empresa que efectua un servei que
I’Administracio té externalitzat, podem trobar funcionaris de I’Administracié, pero
també podem trobar personal laboral contractat per I'’Administracio.

D’altra banda, la ciutadania, com a interlocutora amb I’Administracio, tenim uns
drets i uns deures que hem de conéixer. A més, hem de ser coneixedors del
procediment que hem d’emprar en les nostres relacions amb ella.

Externalitzar consisteix en la subcontractacio de serveis a tercers.

La funcioé publica

Dins I'Administracié, podem trobar una gran diversitat de treballs que cal
desenvolupar: administratius/ives, conserges, mestres, professors/ores,
metges/esses, infermers/eres, bombers/eres, policies, militars, etc.

La funcié publica és constituida pel conjunt de persones que presten
serveis a ’Administracido d’acord amb els principis de merit i capacitat,
mitjangant una relacid de serveis professionals, retribuida i de caracter
especial per rad dels serveis publics que cal desenvolupar i regulada per la
normativa administrativa o laboral.

Seguint la definicio de funcié publica que dona la normativa, veiem que tot i
desenvolupar tasques similars podem trobar, dins I'’Administracid, personal
laboral contractat o funcionariat.

Aquesta pot ser una distincié important, ja que dues persones que treballen al
mateix lloc de treball i fan tasques similars poden veure que la seva relacié amb
I’Administracio és regulada per una normativa diferent.

D’aquesta manera, mentre que la relaci6 amb I’Administracié d’'una persona
contractada per aquesta és regulada per la normativa laboral (Llei estatut del
treballador), en el cas del funcionari sera regulada per una normativa especifica.
En aquest sentit, I'estatut basic de I'empleat public estableix els principis
aplicables al conjunt de relacions publiques.

Ara bé, ens podem preguntar: qui és el responsable dels treballadors publics?
La realitat és que cada unitat administrativa té el seu propi responsable. En
general, 'Administracid té una estructura bastant jerarquitzada amb forga
comandaments intermedis i en qué el maxim responsable d’'una area
determinada és el ministre o el conseller.

Tanmateix, pel que fa als recursos humans, el responsable de la gestio de
personal de les administracions publiques és el Ministeri d’administracions
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publiques a escala estatal i el Departament de Governacié i administracions
publiques per a la Generalitat de Catalunya.

Tipus de personal al servei de I’Administracié

Entre el grup de persones que duen a terme la seva activitat al servei de
I’Administracio trobem diversa tipologia (figura 1.1). Una de les figures que ocupa
la cuspide de ’Administracié publica és la del carrec politic que ha d’orientar les
politiques dels diferents ministeris o departaments. A part d’aquests, també
trobem el gros d’empleats publics entre els quals figuren els funcionaris de
carrera, els funcionaris interins, el personal laboral i el personal eventual.

Funcionaris de carrera

Funcionaris interins

Empleats publics segons
I'Estatut basic de
I'empleat public

Personal laboral

Personal eventual

Els carrecs politics

La maxima jerarquia de I'’Administracié acostuma a ser formada per personal
politic que és nomenat en cas que el partit politic al qual pertany obtingui prou
confianca dels electors per poder formar part del Govern.

Els carrecs politics de I'Administracio son els que son nomenats
directament pel Govern i per un periode maxim corresponent a la
legislatura.

Aixi doncs, els carrecs politics de I’Administracié soén lligats estretament al
Govern de cada moment i abandonen el carrec quan hi ha un canvi de partit al
Govern, quan s’acaba la legislatura o quan aixi ho requereix la persona que els
ha nomenat.

Els funcionaris de carrera

Una de les figures més representativa de la prestacio de serveis de
I’Administracio és el funcionari de carrera. Li correspon I'exercici de les funcions
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que impliquin la participacié directa o indirecta en I'exercici de les potestats
publiques o la salvaguarda dels interessos generals de I'Estat i de les
administracions publiques.

So6n funcionaris de carrera els que estan vinculats a una administracio
publica per una relacié estatutaria regulada pel dret administratiu per a
I'exercici de serveis professionals retribuits de caracter permanent.

El nomenament com a funcionari de carrera es produeix un cop se supera el
procediment selectiu corresponent i la fase de practiques.

Funcionaris interins

En situacions determinades, no és possible que una plagca de treball a
I’Administracio sigui ocupada per un funcionari de carrera. Aquesta situacié pot
ser causada pel fet que aquella plaga estigui assignada a un funcionari de carrera
que en aquell moment no la pot ocupar. En aquest cas, entre d’altres, la plaga
sera ocupada provisionalment per un funcionari interi.

Son funcionaris interins els que, per raons expressament justificades de
necessitat i urgencia, son nomenats per a I'exercici de funcions propies de
funcionaris de carrera.

El nomenament com a funcionaris interins ha de ser causat per una de les
circumstancies seguents:

» L’existéncia de places vacants quan no sigui possible cobrir-les per
funcionaris de carrera.

* La substitucio transitoria dels titulars.
* L’execucio de programes de caracter temporal.

» L’'excés o acumulacio de tasques per un termini maxim de sis mesos,
dins d’un periode de dotze mesos.

El personal laboral

La diversitat de la tipologia d’entitats que hi ha a I’Administracio publica fa que,
en situacions determinades, la mateixa Administracié opti per la realitzacié de
contractes laborals, d’altra banda més flexibles.

El personal laboral és el que, en virtut d’'un contracte de treball formalitzat
per escrit, presta serveis retribuits per a les administracions publiques.

De la mateixa manera que succeeix amb la resta de personal al servei de
I’Administracid, les administracions publiques que incorporin a les seves
plantilles personal laboral han de respectar els principis constitucionals d’igualtat,
meérit i capacitat. Sobre aquesta situacio hi ha diversa jurisprudéncia. Tanmateix,
la relacié laboral d’'ocupacié publica esta subjecta a certes especificitats i, per
aixo, alguns principis, com els de merit i capacitat en I'accés, i en certes normes
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de dret public, com el régim d’incompatibilitats, sén d’aplicaci6 comuna al
personal estatutari i laboral.

El personal eventual

Hi ha una série de carrecs de confianga dels carrecs politics. A aquests carrecs
que existeixen en una limitacié marcada per la normativa se’ls aplica el regim
general dels funcionaris de carrera.

El personal eventual és el que, en virtut d'un nomenament, efectua funcions
expressament qualificades de confianga o assessorament especial d’'una
manera temporal.

Una de les caracteristiques del personal eventual és que el seu nomenament i
cessament son lliures i, en tot cas, el seu cessament es produeix quan es
produeix el de l'autoritat a la qual es presta la funcid6 de confianga o
assessorament.

Categories dels funcionaris

Els funcionaris es poden incloure en diferents grups o categories basades en la
titulacio exigida per a l'ingrés en el cos de funcionari. Aixi, trobem les categories
recollides en la seglent taula:

Grups Subgrups Titulacio exigida

A A1, A2 Grau universitari

B B Tecnic superior (CFGS)
C C1 Batxillerat o técnic (CFGM)
C C2 Graduat ESO

Accés a la funcio publica

La legislacio de la funcié publica ha de crear el marc normatiu que garanteixi la
seleccid i la carrera d’acord amb els criteris constitucionals d’igualtat, merit i
capacitat. En aquest sentit, 'accés a la funcié publica és regida per aquests
principis rectors i, amb aquest proposit, la seleccié de personal funcionari o
laboral s’ha de dur a terme mitjangant procediments que garanteixin aquests
principis.

A més dels principis constitucionals d’igualtat, meérit i capacitat, els processos de
seleccidé de personal hauran d’acomplir els principis seguents:

1. Publicitat de les convocatories i de les seves bases.

2. Transparéncia.

5.- Funcionaris Publics



les Can Puig Administracions Publiques — UF 3

3. Imparcialitat i professionalitat dels membres dels organs de seleccid.

4. Independéncia i discrecionalitat tecnica en I'actuacio dels organs de
seleccid.

5. Adequacio entre el contingut dels processos selectius i les funcions o
tasques que cal desenvolupar.

6. Agilitat, sense perjudici de I'objectivitat, en els processos de seleccio.

Requisits generals d’accés

Entre els requisits que recull la normativa per tal de poder accedir a I'ocupacié
publica i adquirir la relacié de servei s’inclouen:

1. Tenir la nacionalitat espanyola. Tanmateix, els nacionals dels estats
membres de la Unié Europea poden accedir, com a personal funcionari,
en igualtat de condicions a la funcid publica excepte per aquelles tasques
que impliquin la participaci6 en [I'exercici del poder public o la
salvaguarda dels interessos de I'Estat o les administracions publiques.

2. Tenir la capacitat funcional per acomplir les tasques propies del lloc de
treball.

3. Tenir complerts setze anys i no passar de I'edat maxima de jubilacio
forcosa.

4. No haver estat separat mitjangant expedient disciplinari del servei de
qualsevol de les administracions publiques o dels drgans constitucionals
o estatutaris de les comunitats autbnomes, ni trobar-se en inhabilitacio
absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucio
judicial.

5. Tenir la titulacié que s’exigeix.

Entre els requisits de capacitat, a les comunitats que tenen més d’una llengua
com a oficial es tindra en compte el seu coneixement.

En qualsevol cas, es podran exigir el compliment d’altres requisits sempre que
tinguin una relacié objectiva i proporcionada amb les tasques que s’hauran de
desenvolupar al lloc de treball.

Sistemes selectius

Entre les principals caracteristiques que han de tenir, els sistemes selectius del
personal de I'Administracié publica han de ser oberts i garantir la lliure
concurrencia. Aixo vol dir que qualsevol persona que reuneixi els requisits que

5.- Funcionaris Publics



les Can Puig Administracions Publiques — UF 3

es demanen es pot presentar com a candidat al procés i tenir les mateixes
oportunitats que qualsevol altra persona.

Tanmateix, també cal dir que es possibilita la discriminacié positiva en casos
determinats entre els quals destaquen la reserva de places per a persones
disminuides i per a la promocio interna.

Entre els procediments selectius destaquen dos tipus diferenciats, I'oposicié i el
concurs.

L’oposicié és el conjunt de proves de caracter selectiu orientada a ordenar
els aspirants del procés en funcié de les seves capacitats i destreses per
resoldre determinats problemes o situacions relacionades amb el lloc de
treball que s’ha de desenvolupar, i també dels seus coneixements amb
relacio a aquestes.

Aixi doncs, una de les caracteristiques de les proves d’oposicid és que aquestes
consistiran en la comprovacié dels coneixements i la capacitat analitica dels
aspirants expressats de manera oral o escrita, en la realitzacié d’exercicis per tal
de demostrar la possessié d’habilitats o destreses, la comprovacié del domini
d’'una llengua estrangera, la superacio de proves fisiques.

En qualsevol cas, hi haura d’haver una relacié entre les proves i la tasca per
desenvolupar al lloc de treball. Aixi, per exemple, és més facil que demanin com
a prova en una oposicié al cos de bombers o de policia la realitzacidé de proves
fisiques, que ho facin en les proves d’accés al cos de professorat de secundaria
en I'especialitat de matematiques.

El concurs és el procés selectiu en que es valoren exclusivament els mérits
relacionats amb el lloc de treball aportats pels candidats.

La relacio de mérits que s’acostumen a valorar en aquest tipus de processos de
seleccié acostumen a estar relacionats amb la formacioé (general o especifica
dels candidats) i I'experiéncia prévia en llocs de treball de les mateixes
caracteristiques. En situacions determinades, com la seleccié de personal
substitut, I'any d’inscripcié com a sol-licitant de feina també es pot prioritzar en el
procés de seleccié.

Finalment, en determinats processos selectius, podem trobar combinats els dos
tipus de sistemes amb una fase d'oposicié i una fase de concurs. Aquest sistema
de seleccio és el conegut amb el nom de concurs oposicio.

En general, els processos de seleccié han de procurar valorar I'aptitud dels
candidats que han d'ocupar el lloc de treball. Tanmateix, per assegurar
I'objectivitat i la racionalitat dels processos selectius, les proves es poden
completar amb la superacié de cursos, de periodes de practiques, amb
I'exposicié curricular pels candidats, amb proves psicotéecniques o amb
entrevistes.
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Els tipus de sistemes de seleccié també estan relacionats amb la tipologia del
personal per seleccionar. Aixi, de la seglent taula es desprén la relacié entre
sistemes de seleccio i personal al servei de I’Administracio.

Tipus de relacio de treball Procés selectiu

Funcionaris de carrera Oposicio
Concurs oposicio

Personal laboral fix Oposicio
Concurs oposicio

Concurs de merits

Aixi veiem que per accedir al cos de funcionaris de carrera, en principi, no es
preveu la possibilitat de fer-ho, de manera exclusiva, mitjangant un concurs de
meérits. No obstant aix0, I'estatut de I'empleat public especifica que, en virtut
d’'una llei, es pot aplicar excepcionalment el sistema de concurs per a la selecci6
de funcionaris de carrera.

La publicitat dels processos selectius: les convocatories

Per tal de garantir la lliure concurréncia a les proves selectives del personal al
servei de I'Administracio, aquesta esta obligada a publicitar I'obertura de
processos de seleccié. Aquesta publicitat s’ha de fer mitjangant les convocatories
que hauran de ser publicades en els butlletins oficials.

Una convocatoria d’oposicié o de concurs és el procediment pel qual
s’informa que s’inicia el procés de seleccié de personal i en el qual es
proporciona tota la informacié necessaria per tal de poder-se inscriure en
el procés i superar-lo.

Entre d’altres, les convocatories inclouen els terminis en qué els candidats es
poden inscriure en el procés, els requisits que han d’acomplir per poder participar
en el procés, la documentacido que han d’aportar els participants, les dates de
realitzacié de les proves i també les seves caracteristiques. A més, si el procés
selectiu inclou una fase de concurs, també inclouran els diferents items que es
valoraran en aquesta fase, i també la puntuacié que es pot atorgar per a cada
apartat.

Adquisicié de la condicid de funcionari

Per adquirir la condicié de funcionari cal, a més de superar les proves d’oposicid
0 concurs, superar la fase de practiques, el nomenament per I'dérgan o autoritat
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competent i la presa de possessid. Finalment, caldra que aparegui el
nomenament com a funcionari de carrera en el butlleti oficial.

Drets i deures del personal al servei de I’Administracié

De la mateixa manera que els treballadors de qualsevol empresa tenen una série
de dret i obligacions, en el desenvolupament de la seva activitat, els funcionaris
també en tenen.

Drets del personal al servei de '’Administracio

Els empleats publics tenen, per ser-ho, una série de drets i obligacions. Aquests
drets, segons I'estatut de la funcio publica s’agrupen de la manera que indica la
seguent figura

Dret a la carrera professional i
a la promoci6 interna

Dret retributiu

Drets

Drets a la negociacié collectiva, representacio
i participacio institucional. Dret de reunid

Dret a la jornada de treball
permisos i vacances

Com a drets dels empleats publics, podem trobar una série de drets individuals
que poden ser exercits de manera individual (com el dret a I'exercici efectiu de
les funcions o tasques propies de la seva condicio professional, el dret a percebre
la retribucié corresponent, etc.), perd també una série de drets que, tot i ser
individuals, s’exerceixen d’'una manera col-lectiva.

a) Dret a la carrera professional i a la promocié interna

Igual que els empleats de qualsevol empresa privada tenen possibilitats
d’ascendir a la seva feina si es produeixen les condicions necessaries, en la
funcid publica, els que hi desenvolupen les seves activitats també tenen la
possibilitat de desenvolupar la seva carrera professional.

La carrera professional és el conjunt d’oportunitats d’ascens i expectatives
de progrés professional.

En aquest sentit, destaquen les possibilitats de promocié interna mitjangant vies
especifiques per a persones que ja son funcionaries.
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b) Drets retributius

Els funcionaris tenen dret a la percepcié del salari com a contraprestacio del
desenvolupament de les seves tasques. Les retribucions dels funcionaris es
classifiquen en basiques i complementaries.

Les retribucions basiques son les que retribueixen el funcionari segons el
cos o escala on esta adscrit, i també segons la seva antiguitat. Les
retribucions complementaries son les que retribueixen les caracteristiques
particulars del lloc de treball, la carrera professional o el rendiment.

Amés, els funcionaris reben dues pagues extraordinaries I'any d’un import
corresponent a una mensualitat de retribucions basiques i la totalitat de les
retribucions complementaries, excepte les que estan relacionades amb el
rendiment o serveis extraordinaris prestats fora de la jornada normal de treball.

c) Dret a la negociacié col-lectiva, representacié i participacio institucional. Dret
de reunio

El dret a la negociacié col-lectiva implica la possibilitat de participar en la
determinacio de les condicions de treball de ’Administracio publica.

A més, per exercir el dret a la negociacioé col-lectiva, els treballadors poden
disposar de representacio. Aixi, per exemple, els representants sindicals (els que
actuen en nom de les organitzacions sindicals més representatives) poden
exercir el dret de representacié dels treballadors en actes determinats.

Tanmateix, hi ha certs grups de funcionaris que no disposen d’aquests drets com
poden ser, per exemple, els militars, els jutges, etc.

Article 28 de la Constitucio
d) Dret a la jornada de treball, permisos i vacances

Dins la jornada laboral, els funcionaris tenen dret a gaudir d’'unes vacances
retribuides de 22 dies habils I'any, en qué no es considera com a dia habil el
dissabte, o la part proporcional corresponent si el temps de servei al llarg de I'any
ha estat inferior.

A més, els funcionaris poden gaudir d’'una série de permisos per diferents motius.

Deures dels empleats publics

Un dels principals deures de I'empleat public és el de desenvolupar amb
diligéncia les tasques que tingui assignades.

A més, la llei especifica que cal que en el desenvolupament de la seva tasca
actui d’acord amb els principis d’objectivitat, integritat, neutralitat, responsabilitat,
imparcialitat, confidencialitat, dedicaci6 al servei public, transparéncia,
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exemplaritat, austeritat, accessibilitat, eficacia, honradesa, promoci6 de I'entorn
cultural i mediambiental, i respecte a la igualtat entre homes i dones.

Per orientar l'actuacié dels funcionaris la normativa especifica una serie de
principis étics i de conducta que han de regir en el desenvolupament diari de la
feina.

a) Principis etics

Es un deure de 'empleat public actuar perseguint la satisfaccié dels interessos
generals. Per evitar situacions de risc moral, el funcionari s’haura d’abstenir en
assumptes en qué tingui algun interés personal, i també de qualsevol activitat
privada que pugui plantejar un conflicte d’interessos (public envers privat).

A més, entre altres coses, no han d’acceptar cap tracte de favor o situacié que
impliqui privilegi o avantatge injustificat per part de persones fisiques o entitats
privades. Els funcionaris publics no han d’influir I'agilitzacié o resolucié de tramits
o procediments administratius sense una causa justa.

b) Principis de conducta

Atés que els funcionaris desenvolupen tasques que tenen una rellevancia
especial per a la societat i atesa, també, la peculiaritat de la relacié de treball, la
normativa dicta els principis de conducta que han de seguir en el
desenvolupament de la seva feina.

Aquests principis de conducta marquen una seérie de directrius com:

* Tractar amb atencid i respecte la ciutadania, els superiors i la resta
d’empleats publics.

» Acomplir les tasques corresponents al seu lloc de treball d'una manera
diligent i complint la jornada i els horaris establerts.

* Informar la ciutadania sobre les matéries i assumptes que tinguin dret a
coneixer i facilitar-los I'exercici del seu dret i el compliment de les seves
obligacions.

» Administrar els recursos i béns publics amb austeritat i no utilitzar-los en
profit propi o de persones proximes.

* Rebutjar qualsevol regal, favor o servei en condicions avantatjoses que
vagi més enlla dels usos habituals, socials i de cortesia.

» Garantir la constancia i permanéncia dels documents per a la seva
transmissidé i lliurament als seus responsables posteriors.

* Mantenir actualitzada la formaci6 qualificacio propia.

» Observar les normes sobre seguretat i salut laboral.
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» Posar en coneixement dels superior o dels organs competents les
propostes que considerin adequades per millorar el desenvolupament de
les funcions de la unitat en qué estiguin destinats

» Garantir I'atencio6 al ciutada en la llengua que sol-liciti sempre que sigui
oficial al territori.

L’administrat

En la relacié que s’estableix amb I’Administracio el funcionari esdevé una peca
fonamental, ja que és la persona que la representa. Tanmateix, en aquesta
relacio trobem una altra part determinant que és I'administrat.

En algun moment de la nostra vida, ens relacionem amb I’Administracio; en
aquesta relacié actuem com a administrat de I’Administracio.

L’administrat és la persona fisica o juridica que es relaciona amb
I’Administracié mitjangant el procediment administratiu.

La relacié que s’estableix entre I’Administracio i 'administrat és regulada pel dret
administratiu.

Tipus de relacions de 'administrat amb I'’Administracio

La majoria de nosaltres quan ens relacionem amb I’Administracié ens relacionem
d'una manera genérica, és a dir, la relaci6 no depén de les nostres
circumstancies.

La relacio general és la que qualsevol ciutada manté amb I’Administracio pel fet
de viure en societat.

Quan un ciutada manté una relacié general amb I’Administracio es diu que actua
com a administrat simple.

També hi ha conjunts de persones que tenen un tipus de relacié especial amb
’Administraciéo. En aquest grup podem incloure els funcionaris, estudiants,
pacients, els que estan sotmesos a una relacié obligatoria a requeriment de
I’Administracid.

L’administrat especific o qualificat és el que té una relaci6 amb I’Administracio
especial que és determinada per vincles que el fan tenir uns drets i deures
diferenciats.

La diferenciacié entre administrat simple i administrat especific o qualificat no és
una diferenciacio que s’associa a les persones de manera permanent, sind que
depén de la persona perd també de la relacié que s’estableix amb I’Administracio.
Aixi, per exemple, un funcionari tindra una relacié especial amb I’Administracio

11
5.- Funcionaris Publics



les Can Puig Administracions Publiques — UF 3

en el desenvolupament de la seva feina, perd probablement haura de dur a terme
tramits en altres ambits de la seva vida i, en aquest context, la relacié que
establira amb I’Administraci6 sera la d’administrat qualificat.

Drets de I'administrat

Ens podria semblar que, en les nostres relacions amb I’Administracid, hi ha una
posicid de poder de la persona que ens ha d’atendre i que ens podria deixar en
una situacio d’indefensid. Al contrari, la legislacié defensa I'administrat per evitar
abusos de poder. Aixi, la normativa recull una série de drets de la ciutadania com
a administrats.

Els fedataris publics

En la realitzacié de tramits és habitual la necessitat de presentar algun tipus
d’acreditacié sobre uns requisits determinats. Per exemple, pot ser necessari
lliurar documentacié que demostra que tenim una titulacié. EI més habitual és
qgue no entreguem els originals i que els presentem conjuntament amb les copies
pertinents per acreditar que aquestes copies es corresponen amb l'original. Si no
ens és possible fer arribar a I'6rgan administratiu de destinacio l'original i la copia,
haurem de recorrer a un fedatari.

El fedatari és la persona habilitada legalment per donar fe publica i
autenticar fets, actes o negocis juridics.

Son exemples de fedataris els notaris, els registradors i els secretaris judicials.
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