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Index (TIC)

. Aplicacions
- Manteniment/suport
- Planificador

. Servei de suport
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GEPSE / Planificador
ST/ SC
. Suport/Informacio/Formacio
ST
XTEC.

Cursos telematics.

PFZ : Seminaris

. Programari
. Models d'aula.
. Seguretat i Manteniment.
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Index (TAC)

* Resum de l'articulat (LEC) en referéncia a les TAC

* Funcions del coordinador TAC

* Funcions de la comissido TAC del centre

* PlaTAC

* Formacid 1 assessorament TAC
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Aplicacions

* GEPSE :

— Cal tenir permisos.
— Assignacio permisos : Director/a del centre.

— aplicaci6 d’Internet que facilita la gestio dels equipaments TIC del
centre:

: : i
— Tasques :
* mantenir el inventari del centre.
* Alta nou equipament 1 avisos avaries.

AIF Generalitat de Catalunya
ALY Departament d'Ensenyament


http://www.xtec.cat/gepse
http://www.xtec.cat/gepse/centres/dotacions.htm
http://www.xtec.cat/gepse/centres/inventari1.htm
../../../../../msoengas/Desktop/plantilla_ppt/avaries_centre.pps

Aplicacions

* Planificador :

— http://aplitic.xtec.cat/pls/el13 insitu/insitu.inici
— Cal tenir permisos.
— Assignacio permisos : Director/a del centre.

— L'aplicacio permet gestionar les visites planificades del centre
educatiu.

— Opcions :
* Visites programades :
— consulta la previsio de visites
— relacio de tasques portades a terme

AIF Generalitat de Catalunya
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Aplicacions

* Planificador :
— Opcions :
* comunicar a I'Empresa amb un missatge al Tauler d'anuncis.
* Tasques que el tecnic pot realitzar durant la visita als centres :
— Revisi10 dels elements de connectivitat
— Revisi6 dels protocols de realitzacio de copies de seguretat.
— Revisi6 dels protocols de seguretat logica.

* Un cop realitzades les visites, cal confirmar la realitzacio efectiva

AIF Generalitat de Catalunya
ALY Departament d'Ensenyament



\\\\\

Zl

Generalitat de Catalunya
Departament d'Ensenyament

Servel de suport



Servel de suport

* Serveil d'Atenci6 Unificat del Departament d'Educacio
(SAU):

— , en relacio a la gestid 1 manteniment dels serveis i
equipaments TIC. [cas que no funcioni GEPSE]

* Tipus de manteniment :
— Preventiu : servei de proximitat -in-situ.
— Manteniment : avaries.

— Correctiu : solucid avaries NO remot.

AN Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.cat/at_usuari/sau/avaries/

Servel de suport

* Objectiu Preventiu :
— Ajudar 1 assessorar a la coordinacio TIC.
— Revisar 1 adequar les infraestructures.
— Seguiment des del Planificador :
* Calendari amb les dates de visita del tecnic.
* Visites programades : data 1 hores de permanencia.

* Tauler d’anuncis : comunicacid empresa 1/0 ST.

IF Generalitat de Catalunya
AlY Departament d'Ensenyament



Servel de suport

Area TIC del Departament d'Educacié

3 SuparT TIC Presenckya canirgs | semnvels educsalius - Curs 200583010
O @ 4 Tauler d’anuncis
Nl - W ERE MG

CQuadre resum

B | D& O | D Cn | Dy
L L 4 L
- ] w |
T P TR R T
ws | mm [m
i v | 33 P -
- 5 | = §
a i85 | IF i

2 Visites programades

Generalitat de Catalunya
Departament d'Ensenyament

O




Servel de suport

* Amb el botd Menu s’obre un desplegable:
— Menu | Suport | ... es poden veure les visites pendents 1 resoltes.

— Una vegada feta la visita pel técnic s'ha de validar l'actuacio a través
del Menu | Pendents de validacio.

— Ment | Actuacions (visites) hi han els tipus d’actuacio que pot fer el
tecnic en el servei preventiu.

— Ment | Dades del centre o servei hi ha les dades referides al centre 1
als tecnics assignats a la zona.

AIF Generalitat de Catalunya
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Servel de suport
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GEPSE: Gesti0 de I'inventari (altes,

baixes, avaries, seguiment)

® de manteniment.
* Avaries:
— menu Inventari.
* localitzar I'equip avariat.

* comprovar si esta en Garantia 0 Manteniment. Si esta Sense
Manteniment o en Garantia Centre no pots fer I’avis d’avaria.

 Enviar avis avaria

— menu Avaries | Avaries obertes, per veure les enviades.

AN Generalitat de Catalunya
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../../../../../msoengas/Desktop/plantilla_ppt/criteris_manteniment.pdf

GEPSE.: Gesti0 de I''nventari (altes,
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EPSE: Gesti0 de I'inventari (altes,
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GEPSE: Gesti0 de I'inventari (altes,

baixes, avaries, seguiment)

* Alta d’Equips :
— Des de Inventari | Alta d’Equips.
— S’obre un formulari.

— A partir de la data d’entrada oficial a I’'inventari 1’equip tindra
Garantia de Centre, garantia fabricant, en acabar aquest periode
passara a Manteniment.

— Finalment Inventari | Tancar inventari Dotacid Propia.

AN Generalitat de Catalunya
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GEPSE: Gesti0 de I'inventari (altes,

baixes, avaries, seguiment)

* Baixa d’Equips :
— Motius : Material obsolet, furt o robatori.
— Des del menu Modificacio | Incidencies.

— (al indicar el motiu de la baixa.

AlIFk Generalitat de Catalunya

Departament d'Ensenyament
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Suport, Informacio 1 Formacio

* Webs de suport :
— Xtec.
— a l'usuari.

— Suport

— Jornades Tecniques.

* Eines 1 aplicacions :

— Cloud computing.

AIF Generalitat de Catalunya
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http://phobos.xtec.cat/forum/viewforum.php?f=33
http://www.xtec.cat/at_usuari/index.htm
http://www.xtec.cat/at_usuari/suport_tecnic/
http://linkat.xtec.cat/portal_linkat/wikilinkat/index.php/P%C3%A0gina_principal
http://phobos.xtec.cat/suport/doku.php
http://www.xtec.cat/formaciotic/dvdformacio/eines.htm
http://correuweb.xtec.cat/http://correuweb.xtec.cat/

Suport, Informacio 1 Formacio

* Formacio :
— Professorat.
— Cursos

* CTTC - Formacio per a les persones coordinadores TIC/TAC de
centre

— PFZ: TAC.

AIF Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.cat/formacio/index.htm
http://www.xtec.cat/formacio/formaciotic/pft1112.htm
http://www.xtec.cat/formacio/plans_zona/index.htm
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Programari

* Dotacions :

—  S.0: Linkat, Windows o arrencada dual.

—  Programarti :
* Educatiu.
* Programari Lliure : O_Office, Firefox, etc.
* Programari Privatiu : Microsoft Office.

— Antivirus : Panda.

—  Deep Freeze Enterprise [Gestor de recursos .

* Fractalia : Gestio remota.

Al Generalitat de Catalunya
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https://sites.google.com/a/xtec.cat/propietat-intel-lectual/home
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Models Aula

* Arquitectures :

—  Red.es : pilotatge.

—  Heura : tots els centres publics.
* (Cablatge estructurat.
* Wil
*  Documents al GEPSE.

— : nomes centres SEC
* PDI's + projector.
* Wi
* adls/FO

Al Generalitat de Catalunya
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http://phobos.xtec.cat/suport/doku.php?id=matidoc:jt101:bloc1:1.3.1._xarxa_i_connectivitat

Models Aula

Proxy/Firewall
Netbook alumne.
Continguts digitals.

Plataformes e-learning : moodle.

—  Educat 2.0 :

Al Generalitat de Catalunya

Primaria : netbook centre.

Secundaria : noves modalitats.

Al¥ Departament d'Ensenyament



Models Aula

* Tipologies :
—  Argo.
—  Xarxa 1 comunicacions.

—  Heura.
—  Educat.

f Generalitat de Catalunya
AlY Departament d'Ensenyament



Models Aula
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Argo :

Server.
Ordinadors.
Switch.

Impressora.



Models Aula

EXEMPLE POSSIBLE XARXA CENTRE

ROUTER
(192.168.0.1)
= (192.168.1.1)

GESTOR DE
CONTINGUTS
(192.168.0.3) L)

(192.168.1.3) g__:? jJ
3%* Cl

SECRETARIA

PC
(192.168.1.10)
PC
(192.168.1.211)
é IMPRESSORA

(192.168.1.9)

Generalitat de Catalunya
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Model
Xarxa 1 comunicacions :
Servidors.
Ordinadors/Portatils.
Switch.

Impressores.

Recursos xarxa.



Models Aula

*  Wifi
* (Cablatge estructurat.
* Electrificacio.

* Connectivitat a tots els espais.
* Projecte al GEPSE.

Al Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.cat/at_usuari/guies/heura/configuracio_centres/

Models Aula

—  Objectiu : Ir..4t ESO.
—  Wif.
—  Millora connectivitat : adsl o FO.

—  Integraci6 amb xarxa centre.

Al Generalitat de Catalunya
ALY Departament d'Ensenyament


http://phobos.xtec.cat/suport/doku.php?id=matidoc:jt101:bloc1:1.3.1._xarxa_i_connectivitat
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Seguretat 1 Manteniment

. Copies de seguretat :

. Seguretat 1 manteniment :

Al Generalitat de Catalunya
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http://www.xtec.cat/at_usuari/guies/preventives/windows/index.htm
http://www.xtec.cat/at_usuari/guies/preventives/linkat3/servlinkat/index.htm
http://www.xtec.cat/at_usuari/guies/preventives/windows_seven/index.htm
http://www.xtec.cat/at_usuari/guies/preventives/linkat3/servlinkat/index.htm

Jornada informativa per a nous coordinadors

LA LEC iles TAC

AN Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

LEC
Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educaci?.

La Llei pretén que la practica educativa respongui millor a la
diversitat dels alumnes catalans, de manera que la institucio escolar
de Catalunya pugui adoptar en tot moment mesures concretes per
satisfer les situacions que presenta una societat complexa i canviant
com la del segle XXI.

La Llei d'educacié proposa un conjunt normatiu coherent, complet i
amb visio de futur, que:

» Potencia la innovacio pedagogica sistematica i estructurada.

* El reconeixement de les bones practiques educatives.

 La formacio del professorat.

* Les infraestructures digitals del centre i

* La previsio de centres de referencia pedagogica

ANIF Generalitat de Catalunya
; Departament d'Ensenyament



Jornada informativa per a nous coordinadors

LEC
Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio.
RESUM DE L'ARTICULAT REFERIT A LES TAC

TITOL V

Ordenacio dels ensenyaments
Capitol |
Disposicions de caracter general Curriculum
Article 52

Capacitar els alumnes per a l'analisi critica dels mitjans de
comunicacio i de I'us de les noves tecnologies.

ANIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

LEC
Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educaci?.
RESUM DE L'ARTICULAT REFERIT A LES TAC

TITOLV

Capitol I |

Ensenyaments de regim general.

Article 57

Educacio basica.

Els curriculums s'han d'orientar a I'adquisicio de les competencies
basiques, que han de contribuir al desenvolupament personal dels
alumnes i a la practica de la ciutadania activa, i han d'incorporar de
manera generalitzada les (TIC) tecnologies de la informacio i la
comunicacio en els processos d'aprenentatge.

ANIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

LEC
Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio.
RESUM DE L'ARTICULAT REFERIT A LES TAC

TITOLV

Capitol 1 |

Ensenyaments de regim general.

Article 58

Educacio primaria: Els alumnes han d'adquirir i desenvolupar les
competencies necessaries per a l'us de les noves tecnologies i de la
comunicacio audiovisual.

Article 59

Educacié secundaria obligatoria: Desenvolupar en el nivell adequat
les habilitats i competencies necessaries

per a I'us de les noves tecnologies i de la comunicacié audiovisual

ANIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

LEC
Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio.
RESUM DE L'ARTICULAT REFERIT A LES TAC

TITOL V

Capitol I |

Ensenyaments de regim general.

Article 61

Batxillerat: Els alumnes han d'afavorir el desenvolupament de la
competencia comunicativa, l'adquisicio  d'habilitats per a
I'autoaprenentatge necessaries | per I'Us de metodes de recerca |
amb relacid a I'is de les (TIC) tecnologies de la informacio i la
comunicacio, a més de l'adquisicié de les competencies propies i
especifiqgues de la modalitat.

ANIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

LEC
Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio.
RESUM DE L'ARTICULAT REFERIT A LES TAC

TITOL VIl
Del professorat i altres professionals dels centres
Capitol Il
Formacio del professorat.
Article 109
Formacio inicial
La formacio inicial del professorat ha de comprendre la capacitacio

adequada i el domini de les (TIC) tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

]]:[r Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

FUNCIONS DEL
COORDINADOR TAC


http://educacio.gencat.net/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPNormativa/Instruccions

Jornada informativa per a nous coordinadors

- Impulsar I'us didactic de les TIC en el curriculum escolar i
assessorar el professorat per a la seva implantacio, aixi com orientar-
lo sobre la formaci6 en TAC, d’acord amb l'assessorament dels
serveis educatius de la zona.

- Proposar a I'equip directiu els criteris per a la utilitzacio i I'optimacio
dels recursos TIC del centre.

- Vetllar pel manteniment de les instal-lacions i els equipaments
informatics i telematics del centre, en coordinacio amb el servei de
manteniment preventiu i d’'assisténcia tecnica.

- Assessorar l'equip directiu, el professorat i el personal
d’administracio | serveis del centre en I'us de les aplicacions de
gestio academica | economico-administrativa del Departament
d’Educacio.

ANIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

Competencies TAC professorat

- Desenvolupar activitats d’ensenyament / aprenentatge que integrin
les TIC.

- Adquirir esperit critic per seleccionar els usos | aplicacions
educatives de les TIC mes apropiades.

- Ser capac de treballar les dimensions de la competéncia digital en
diferents contextos.

- ldentificar les propies necessitats formatives, les actituds i el nivell
personal d’'integracio TIC.

ANIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

FUNCIONS DE LA
COMISSIO TAC DEL CENTRE

AlIF Generalitat de Catalunya
h Departament d'Ensenyament



Jornada informativa per a nous coordinadors

- Estara formada per un membre de I'equip directiu, el coordinador/a
TIC del centre i els coordinadors o professorat dels diferents cicles.

- Assessorara I'equip directiu, el claustre i la comunitat educativa.

- Coordinara la integracio de les TAC en les programacions del
professorat i en l'avaluacié de I'alumnat, i promoura I'is de les TAC
en la practica educativa a l'aula.

- Vetllara per I'optimacio de I'us dels recursos TAC del centre.
- Animara a usar les TIC entre la comunitat educativa i les difondra.
- Potenciara el programari lliure entre la comunitat educativa.

- Vetllara pel manteniment de la pagina web del centre, tan a nivell
de continguts com de material digitals que s'hi publiquin.

ANIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

PLA TAC DEL CENTRE

AlIFk Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

FILOSOFIA DEL PLA

La integracio plena de les tecnologies en un centre educatiu es pot
enfocar com un procés d’innovacio i gestio del canvi que afecta,
d'una banda, tots els seus integrants i, de l'altra, aspectes de
funcionament: pedagogic, formatiu, organitzatiu i tecnologic. Per
facilitar que aquest procés es desenvolupi de manera harmonica, €s
necessaria una planificacio a curt i a mes llarg termini.

El Pla TACS de centre és un instrument per formalitzar la
governanca de la tecnologia en el marc de I'autonomia de centre i del
projecte educatiu.

ANIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

CARACTERISTIQUES GENERALS

- El coordinador TAC dinamitza la comissio.
Es defineixen les prioritats per a la dotacio dels recursos tecnologics.

- Es vetlla pel compliment de |la normativa en els usos de la
tecnologia, especialment en allo que s'estableix a |la
Lleiorganica15/1999, de 13 de desembre, de proteccidé de dades de
caracter personal (LOPD) i a la Llei de propietat intel-lectual (LPI).

- S'estableix la preséncia del centre a Internet (portal del centre,
plataforma virtual).

AIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

CARACTERISTIQUES GENERALS

- S'assignen responsabilitats compartides en la gestioc de la
tecnologia en el centre.

- Es concreten les necessitats d'assessorament i formacio.

- Es planifiquen el desplegament i la insercié de les TIC en els ambits
educatius, administratius i comunicatius.

- Es fa el seguiment i I'avaluacio dels usos curriculars de les TAC.

- Totes aquelles funcions que vulgui realitzar: crear activitats, fer
formacio interna al claustre, etc

ANIF Generalitat de Catalunya
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Jornada informativa per a nous coordinadors

FORMACIO i
ASSESSORAMENT TAC



Jornada informativa per a nous coordinadors

DES D'ON PUC REBRE LA FORMACIO?

- Serveis centrals.

- Seccio de serveis educatius i formacio permanent.
* Bloc:

* Moodle:

- CRP dels serveis educatius de zona.

AlIFk Generalitat de Catalunya
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http://stmvosseifp.wordpress.com/
http://agora.xtec.cat/tic-mvo/moodle/

Jornada informativa per a nous coordinadors
DES D'ON PUC REBRE L'ASSESSORAMENT?

- Hi ha 7 Serveis Educatius:

Vallés Oriental Ill — Sant Celoni Maresme Ill - Alella

Assessorament des de la seccido de serveis educatius i formacio
permanent.

Generalitat de Catalunya
Departament d'Ensenyament



Jornada informativa per a nous coordinadors

SERVEI DE SUPORT

e ST :

— Gestor TIC : Manel Soengas
— Assessor TAC : Xavier Maja

AN Generalitat de Catalunya
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