UD2: ELS CARTELLS (PART 2)

Avui dia és molt difícil basar la competitivitat d’un establiment només amb els productes que oferta. L’establiment necessita elements distintius capaços de:

· cridar l’atenció

· despertar l’interès

· generar en el p-o l’interès per entrar i comprar.

Entre aquests elements que s’encarrega d’analitzar i controlar el merchandising destaquen:

· façana, amb els rètols i l’aparador com a protagonista

· cartells interiors

Els cartells són una eina fonamental del merchandising. 

a) Definició: són mitjans d’animació visual que  col·laboren de forma eficaç.

· com a suports publicitaris

· com elements informatius

· com a guia del recorregut del client

· coma mitjans per calentar zones fredes

b) tipus de cartells

· segons la seva ubicació: 

· exterior: atrauen, mostren imatge. Alguns exemples:
· cartells d’obertura d’establiment

· canvis de temporada

· dates comercials (dia dels enamorats, del pare)

· Rebaixes, promocions, etc.

· També els rètols poden considerar-se cartells exteriors

	Rètol = signe o denominació que serveix per donar a conèixer al públic un establiment i per a diferenciar-lo de la competència. Normalment estan situats a la façana o als aparadors. Constitueixen la publicitat exterior per excel·lència. Són barats, fàcils d’instal·lar, pràctics i d’efecte continuat.
· mostren la imatge corporativa



· interior ( guien, informen)
· segons la finalitat: sense modificar ni el producte ni el preu ajuden a aconseguir efectes psicològics 
· ambientadors: fan referència a les animacions del PV sense nombrar ni marques ni productes concrets.
· Indicadors: orienten la circulació i informen de la ubicació de seccions, famílies, etc
· cartells de preu: els + utilitzats. Tipus
· cartell informatiu: tipus producte, marca, preu, 
· cartell abaratador: inclou sols, solament
· cartell amb urgència: a part d’abaratador, li incorporem temporalitat (només ara)
· cartell d’estalvi: indiquem una quantitat d’estalvi
ANÀLISI DE LES TÈCNIQUES UTILITZADES EN L’ELABORACIÓ  DE CARTELLS I ETIQUETES
A l’hora de dissenyar un cartell hem de tenir en compte 3 variables:

· l’objectiu que ha de complir
· el públic-objectiu al qual va destinat
· la psicologia del consumidor (percepcions, motivacions...)
ELS ELEMENTS QUE EL CONFORMEN:

a) Formes. Les més utilitzades són:
· circulars o ovalades: quan el cartell està a sobre del producte o molt a prop

· rectangulars i quadrades: quan es penja del sostre o s’apega a mobles o parets
· forma de fletxa: molt eficaces perquè atrauen l’atenció i reforcen la idea d’agressivitat de l’oferta. Molt utilitzades en els recorreguts. 
b) Materials. Depèn de la finalitat del cartell:
· cartells indicadors: material duraders com el plàstic perquè romandrà molt de temps. Els poden fer empreses de retolació. 

· cartells ambientador o de preu: materials menys resistents perquè són d’ús temporal 

Impresos o a mà?


· impresos: donen sensació d’oferta generalitzada, pareixen elaborats pels fabricants i per tant comuns a tots els establiments. 

· A mà: imatge de missatge personalitzat, dóna sensació d’urgència en la compra.    

c) Colors: tenint en compte la teoria dels colors és necessari realitzar combinacions de gran constrast:
	Color de fons
	Text i números

	negre
	Groc, blanc, roig

	groc
	Roig, negre, blau

	roig
	Blanc, negre, blau

	Blanc
	Roig, negre, blau, verd

	Blau
	Blanc, groc

	verd
	Blanc, groc


També es tindrà en compte la imatge gràfica i el p-o

d) Línies. S’utilitzen bàsicament 3 tipus de línies:
· línies corbes: expressen dinamisme

· línies quebrades: dinamisme intermig

· línies rectes: expressen quietud

A l’hora de composar el cartell també hem de tenir en compte que l’espectador dirigeix la mirada cap a una part d’ell sempre en un primer moment:

· cartell vertical: part del terci inferior

· cartell horitzontal: part del terci de la dreta

e) Retolació 

En rètols permanents: ho faran professionals. Ús de la lletra corporativa.

En rètols no permanents. Ho fem nosaltres, a mà, utilitzant cartolines i un retolador, tenint en compte que:

· El cartell ha de ser clar i concís

· El preu ha d’entrar pels ulls

Quin tipus de lletra escollim? Dependrà del producte, el nostre estil comercial i els objectius

· Majúscula indica títol, minúscula conversació

· Tipos d’estil romà, indiquen tradicionalisme

· Lletres primes expressen debilitat, suavitat 

· Lletres gruixudes expressen força, atracció

· LLETRA CURSIVA EN MAJÚSCULA indica dinamisme
A l’hora de combinar lletres

· Tant lletres com números han de tenir la mateix altura 

· L’interlletratge ha de ser homogeni, tant entre lletres com entre números. 

· Ha d’haver una proporció entre l’altura i el grossor 
· Si es tracta d’un cartell de preu: el preu ha d’ocupar 2 tercis 

f) Mida. El tamany del cartell dependrà del tamany del local ( a + gran el local + gran pot ser el cartell) Hem d’anar en compte ja que si els fem massa grans podem agobiar els clients i si els fem massa petits pot ser que no els vegin. 
LA COL·LOCACIÓ

Una bona col·locació marca l’eficàcia i l’utilitat d’un cartell. 

Abans d’escollir la ubicació hem de tenir en compte:

· Sí és realment útil i necessari. Els cartells són efectius per augmentar les vendes però una proliferació de cartells desvia l’atenció del client

· Procurarem que la col·locació d’un no impedeixi la visió d’un altre cartell o d’un producte

Existeixen 3 nivells de col·locació.

a) Nivell del sostre: l’utilitzarem per a
· Cartells indicadors de seccions
· Cartells ambientadors
· Cartells de preus sempre que se situïn per damunt de les capçaleres de gòndola
b) Nivell intermig. Els situats per damunt de les gòndoles, en màstils o penjats del sostre:
· cartells indicadors de les famílies,

· promocions i ofertes especials.

c) Nivell de producte. És col·loquen damunt del producte que anuncien. Són normalment cartells de preus (informatius o d’ofertes). Es poden col·locar en les parets o en les pròpies estanteries.
RENOVACIÓ

Els cartells s’han de renovar, sobretot els de les promocions i els preus. S’han de canviar cada 15 dies (contingut, color, i si és possible el disseny)

APLICACIONS INFORMÀTIQUES

Programes de disseny i d’edició d’imatges: 

a) freehand, indesign, photoshop...

b) els utilitzats per empreses de retolació. Permet editar text, modificar-lo, tractament de les lletres com si fossin imatges, maquetació creativa, efectes com distorsionar, girar, escriure seguint formes, modificar interlineat i interlletratge etc.

Programes d’edició de textos: 
a) Microsoft Word, Wordpad, Lotus wordpro, Word perfect….
b) Utilitzarem funcions d’edició de text (escollir tipo, mida, text creatiu, interlineat, interlletratge, color,...), corrector de textos, impressió....
