UD2: ELS CARTELLS (PART 1)
EL PRODUCTE, EL PREU I EL MERCAT

DEFINICIONS DE MK

Santesmases:

Manera de concebre i executar la relació d’intercanvi, amb la finalitat de que sigui satisfactòria per a les parts que intervenen i la societat, mitjançant el desenvolupament, valoració i promoció, per una de les parts dels béns, serveis i idees que l’altra necessita.

Philip Kotler:

Una activitat humana la finalitat de la qual és satisfer les necessitats i desitjos del ser humà mitjançant processos d’intercanvi.

En aquesta relació d’intercanvi, la gestió comercial connecta empresa i mercat. La funció del mk en aquest sentit és facilitar la comercialització, identificant les necessitats i tractant de satisfer-les. Per poder realitzar aquest objectiu el mk compta amb una sèrie d’eines i tècniques
· Per analitzar les necessitats: mètodes i tècniques d’investigació comercial 
· Per desenvolupar estratègies: mk mix 
El mk mix

Eines o variables de les que disposa el responsable de mk per a complir amb els obj de la companyia.

Variables controlables

Aquestes eines són 4, conegudes com les 4p, Product, Price, Place y Promotion, (definides per  McCarthy en 1960) Amb el desenvolupament de la industria de serveis aquestes variables van quedar obsoletes, hi molts de llibres de mk incorporen noves variables com són:

· Personal

· Processos

· Evidència física

· Parking en retail mk

· Partner

Variables incontrolables

· Mercat
· Competència

· Entorn: medi ambient, tecnologia, ambient legal, ambient econòmic.

UTILITZACIÓ DE LES POLÍTIQUES DE MÀRKETING EN LA DEFINICIÓ D’ESTRATÈGIES COMERCIALS
Per establir una estratègia comercial hem de tenir en compte totes les variables, controlables i incontrolables.
L’estratègia ha de ser coherent amb el mercat objectiu: s’utilitzen tècniques de segmentació de mercats per definir el públic-objectiu. 

