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PROGRAMA DE ESCOLAR

Formacio F1

Guio de la
sessio:

- Dindmica de
presentacio.

- Definicié de
mediacié.

- Trobada de
mediacid.

- Passos del procés
de mediacid.

- Rol del/la
mediador/a.

- El conflicte:
comprensio i
anadlisi.
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Comencem!

- Qui sou?
Busqueu una parella (millor si no la coneixeu gaire). Heu de fer-li el retrat i
una petita entrevista. A continuacio disposeu de I'espai per fer-ho.

- Qui és?

- Que li agrada?

- Que no li agrada?
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Teoricament. ..

- Que entenem per mediacié?

La mediacié escolar és una trobada en qué la persona mediadora actua per a
que els protagonistes del conflicte puguin buscar conjuntament una solucio.
La mediacié té com a caracteristiques principals: la voluntarietat, la
confidencialitat i la llibertat en la presa de decisions.

Podeu prendre notes en aquest espai

- Que és un servei de mediacié i com s'accedeix a ell?

El servei de mediacid es posa en funcionament per la necessitat de resoldre
els conflictes de forma pacifica i per ajudar, aixi, a mantenir un bon clima
de convivencia i treball en el centre.

Inicialment, un nombre reduit de persones (maxim 30) participen a la
formacié (12 h) i planifiquen (6 h) com funcionara, a la practica, el servei de
mediacio al propi centre.

L'accés a aquest servei es realitza de forma voluntdria o, també, pot ser
suggerit per una tercera persona que sap del conflicte i que creu que
aquesta opcié pot ajudar als protagonistes a posar-se d'acord. En alguns
casos, fins i ot podria resultar convenient recomanar una primera trobada
mediadora com a intent de prevenir un conflicte més greu.

No tots els conflictes sén mediables, aixo significa que si una de les
persones necessita ajut terapeutic o el conflicte constitueix delicte, I'equip
mediador valorara altres vies per tractar-lo com correspon.
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- Quins son els passos del procés de mediacio?

1.  Conscienciacio
Tinc un problema. Com el puc afrontar?

2.  Opcio per la mediacié
Trobem-nos.
Les persones en conflicte es troben cara a cara en presencia d'una persona
mediadora que crea les condicions per al didleg (mediacié formal).
En aquest pas cal:
» Donar a conéixer la identitat dels protagonistes i del mediador.
* Presentar-se: cadascu es presenta a si mateix/a.
« Explicar les normes basiques de funcionament.
* Atenir-se al torn de paraules.
» Ser respectuosos amb els altres. Guardar la confidencialitat del que
es parla en la frobada.
» Estar disposats a obrir el didleg i a cooperar per arribar a una
entesa.

L'element més important d'aquesta fase és, sens dubte, la generacié de
confianga envers la persona mediadora i el procés.

En ocasions, cal parlar amb les persones per separat amb l'objectiu de
donar-los a coneéixer de quina manera la mediacié pot contribuir a millorar
aquella situacié amb qué no se senten a gust.

Un cop s’han consensuat les normes cal preguntar explicitament a cada
participant si hi esta d'acord i creu que pot complir-les.

3. Exploracié de la situacié

Parlem-ne.

En aquest punt el mediador escolta les dues parts en conflicte amb empatia
(posant-se en el lloc de l'altre) i intfenta comprendre els seus sentiments i
punts de vista. La persona mediadora pot fer preguntes obertes mentre
escolta per tal d'aclarir com es troba cadascd davant del conflicte. Els
protagonistes encara no es comuniquen entre si.

Cal animar els participants que s'expressin lliurement, tenint cura de no
prendre partit per cap dels presents i evitant emetre judicis sobre allo que
es diu, tampoc ha de donar solucions. Unicament ha de fer que les persones
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se sentin escoltades parafrasejant, reformulant, resumint, fent preguntes
obertes...

4.  Definicio conjunta de la situacio
Qué tenim entre mans?

Entre tots perfilarem la situacio i valorarem quins aspectes en volem
modificar.

La persona mediadora en tot moment s'ha de mostrar conciliadora i
treballar per reparar malentesos. Es formulen preguntes, es demana que
cada persona parli com si fos, o bé es trobés en el lloc de laltra i
s'aprofiten les expressions de reconeixement de l'una envers l'altra. En
aquesta fase cal que s'arribi al consens sobre quins son els punts principals
del conflicte.

5.  Transformacio del conflicte

Fem propostes.

En aquesta fase s'han de buscar alternatives per a resoldre el conflicte.
A I'hora de fer propostes procedim de la manera segiient:

* Crear alternatives (pluja d'idees).

* No fer judicis, ni discutir les alternatives.

» Reduir el llistat de propostes.

» Contemplar les possibles combinacions entre les propostes.
* Andlitzar-ne les seves conseqiiencies i viabilitat.

6. Acord

Posem-nos d'acord per continuar junts.

Els protagonistes acorden per consens les actuacions necessaries que faran
variar en positiu les relacions entre ells, bé perqué s'han aclarit els
malentesos, bé perque s'estableixen compromisos de cara al futur, o perque
s'acorden mesures reparadores.

La persona mediadora vetlla per tal de:

* Planificar com portarem endavant els acords presos.

» Concretar actuacions i calendari.

» Assegurar-nos que el conflicte esta ben resolt per part de tots.

* Fer una encaixada de mans amb cada persona que ha participat o una
demostracio de reconeixement mutu pel treball realitzat.
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L'acord ha de ser equitatiu, senzill de dur a la practica i concret, de manera
que les actuacions futures quedin ben clares.

Considerem important conservar una breu memoria escrita de cada trobada:
es pot dur un diari de mediacié, complimentar un breu formulari, redactar
un acord, etc. Aquest material, ot i que ha de respectar la intimitat dels
participants en la trobada, resulta imprescindible a I'hora de valorar
I'actuacio de la persona o persones mediadores en les sessions de treball
amb el coordinador del programa.

7.  Seguiment
Viure i conviure en pau.
Ningu no obliga els participants a posar en practica l'acord pres.

Es el fet d'haver-se posat d'acord, per propia iniciativa, que el fa efectiu.

En ocasions s'estableix un periode de prova en qué es duen a la practica els
compromisos adquirits.

Encara que el procés de mediacié acostuma a seguir les fases anteriors,
podria passar, per exemple, que ja en la fase de transformacié del conflicte
(5), algun dels participants fes referéncia a algun aspecte de la situacié no
explorat (3). Logicament procediriem a tractar el punt en qiiestié per tal
d'incloure’l a 'agenda de treball.
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A la practica...

- Qualitats de la persona mediadora

Feu un grup de quatre persones. Un cop ja hem explicat en qué consisteix la
mediacid i quin és el rol del mediador/a, penseu en tres o quatre qualitats
que penseu que ha de reunir la persona mediadora.

Qualitats de la persona mediadora

Passats cinc minuts les poseu en comd i afegireu les que van sortint

Qualitats de la persona mediadora (posta en comd)

En darrer lloc treballareu la fitxa: “Caracteristiques de la persona
mediadora” (pagina que segueix). Després llegiu-la uns moments, comenteu-
la lliurement amb el grup.
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Material de suport: Caracteristiques de la persona mediadora

Cada context, cada conflicte i cada persona sén diferents, per aixo hi ha
diversitat de qualitats personals i d'experiencies que ajuden a ser un bon
mediador o mediadora. Amb tot, certes caracteristiques i habilitats
resulten especialment valuoses a I'hora de mediar en un conflicte:

» Ser una persona creible i de confianga

= Saber escoltar amb atencio

= Creure en la capacitat de les persones que té al davant

= Acollir i sentir-se comode amb les manifestacions emotives

= No témer la confrontacié de pensaments, sentiments, demandes...

= Valorar el conflicte com una oportunitat de canvi i de creixement
personal

= Demostrar interés per transformar constructivament el conflicte
= Mostrar empatia sense posar-se a favor o en contra de ning

* No jutjar, aconsellar, ni imposar solucions

= Tenir paciéncia

= Ser bon comunicador/a

= Mantenir un discurs conciliador

» Ser imaginatiu i freballar amb la ment oberta

* Transmetre seguretat i rigor en el procés de treball

= Crear un entorn de respecte, honestedat, confidencialitat,
amabalilitat, atencid, seriositat, calma i amistat

= Tenir poca necessitat de reconeixement personal
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PROGRAMA DE ESCOLAR

Formacio F2

Guio de la sessio:

- Dinamica de
presentacio.

- Elements
distorsionadors de la
comunicacio.

- Habilitats de

comunicacio.

Role-playing.
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Comencem!

- Com ens comuniquem?

Formeu parelles per conversar. Decidiu quina de les dues persones
comengard a parlar i quina escoltara. Després es canviaran el rols. Se us
proposara un tema de conversa i unes indicacions d'escolta.

Podeu prendre notes en aquest espai
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Teoricament...

- Quines sén les principals habilitats de comunicacio?

Els futurs mediadors/es han de potenciar les seves habilitats de
comunicacié per ajudar els protagonistes del conflicte a explicar-se i
comprendre'’s millor.

D'entre les eines per establir una comunicacié rica i efectiva destaquen:

— Mostrar cohereéncia en I'is del llenguatge verbal, oral i visual (digital i
analogic)

— L'assertivitat

— L'escolta activa

— L'interes veritable per l'altra persona

Llenguatge no verbal: el llenguatge oral i visual de la persona mediadora
ha de ser acollidor i transmetre serenitat. Es important parar atencié al
llenguatge no verbal dels participants en la mediacié perque proporciona
molta informacio sobre el seu estat d'anim, la seva disponibilitat a cooperar,
el rebuig a certes propostes, la incomoditat o interés pel procés...

Conducta assertiva: és aquella que implica I'expressié directa dels
propis sentiments, necessitats, drets i opinions, sense amenagar ni faltar al
respecte als altres i als seus drets.

Podem ser assertius utilitzant:

— Un llenguatge positiu

— Les autoafirmacions

— La técnica del disc ratllat
— La interrogacié negativa
— El banc de boira.

— L'assercié negativa
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Escolta activa: un altre concepte que ens permet una bona comunicacié
és l'escolta activa. Entenem per escolta activa animar l'altre que parli i
esforgar-se per comprendre respectuosament el que diu.

Ens ajudard a escoltar activament:

— Mostrar empatia

— Parafrasejar

— Clarificar

— Resumir

— Reformular

— Preguntes circulars

Empatia: és la capacitat de posar-se en la pell de I'altra persona mirant de
comprendre-la, sense necessitat de jutjar-la, criticar-la o donar-li la rad.
Els mediadors i mediadores mostren empatia envers les dues persones que
tenen el conflicte per tal que se sentin comodes i lliures per explicar com
les afecta la situacio. Mostrem empatia amb el llenguatge no verbal: mirada,
expressié facial, contacte fisic... i amb el llenguatge verbal: repetint

I'acabament d'algunes frases, emprant expressions com “aha“, “mmm...
sense contingut.

Parafrasejar: fer de mirall, per tal que qui parla sapiga que l'escoltem
atentament i alhora senti les seves propies paraules.

Clarificar: fer preguntes obertes per animar a les persones a seguir
parlant i reunir, aixi, més informacid. La intencié del mediador és
comprendre el punt de vista de qui parla.

Resumir: recollir les principals idees i sentiments de la narracid, hem de
preguntar sempre si ho hem entés correctament: “és aixi?".

Reformular: s'introdueix un petit canvi o un nou punt de vista en la historia
en un intent d'obrir-la a d'altres lectures.

Preguntes circulars: sén preguntes que ajuden a imaginar, a veure el
conflicte globalment, a avangar o retrocedir en el femps.

Interes per les altres persones: la millor manera de comunicar-se
amb les altres persones és la sinceritat, honestedat i interés real per allo
que ens diuen.
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A la practica...

Practiques d'escolta activa
En parelles o petits grups caldra que completeu la segiient fitxa:

Situacio

El tutor troba un vidre trencat quan
arriba a classe. Tu arribes amb la
teva pilota i te la pren i diu que
després en parlareu. Tu penses. "Quin
tio més pesat no penso fes res a la
classe, és un plom”

Avui vols sortir amb els teus amics.
Has estudiat una mica perque la teva
mare ho veiés. Quan quedes amb els
teus amics, la teva mare et demana
que et quedis amb el teu germa petit.
"N'estic farta de la meva mare i del
meu germanet”

Mostrar

S

interes

Parafrasejar

Clarificar

Sintetitzar

Reformular

Preguntes
circulars
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- Role-playing

Formeu grups de quatre persones, si pot ser, cada grup estigui compost per
alumnes, professors, families i PAS.

Repartiu-vos els rols de la primera dramatitzacio "Una qiiestio de pilotes"

dos mediadors/es i dos protagonistes. Cadascl es posara en la pell del seu
personatge i intentard representar el conflicte.

Treballeu sempre amb el "Guidé per mediar un conflicte” al davant.

UNA QUESTIO DE PILOTES
Dramatitzacié ndm.1

PLANTEJAMENT DE LA SITUACIO

La direccié del centre SEGLE XXII, deixa material per jugar a I'hora del
pati, com per exemple pilotes. Quan un alumne demana en préstec una pilota
a consergeria ha de deixar a canvi el seu carnet de I'TES, com a garantia de
que la pilota tornara en bon estat i no es perdra.

Avui el conserge ha sortit un moment. El Raiil, un noi de 2n. D'ESO, cansat
de les "desaparicions” del conserge no ha tingut espera i ha agafat la pilota
sense permis. En finalitzar el pati, en Raiil ha tornat la pilota i s'ha produit
un enfrontament amb el conserge on no hi han faltat insults i amenaces.
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ELEMENTS PER A L'ANALISI DEL CONFLICTE

Sobre els protagonistes del conflicte:
a) Paco (el conserge)
b) Raiil ( noi de segon d'ESO)

Quin és el punt de vista de cadascu (percepcions)?
Com se sent cada persona en aquesta situacio?
Quines relacions personals hi ha entre elles?

Com influeix cada una en el conflicte?

Sobre el procés conflictiu (origen, escalada, estancament, desescalada):

Com ha aparegut el conflicte? Hi ha algun fet desencadenant?
Com es comuniquen els afectats entre ells?

S'ha intentat alguna solucié?

S'hi ha anat afegint agreujants?

Tots els participants estan en igualtat de condicions?

Es vol treballar conjuntament sobre el conflicte?

Es vol eliminar alguna de les parts implicades?

Sobre el problema:

Que vol cada persona?

Quin interés/necessitat hi ha al darrera de cada demanda?
Com definiriem el problema conjuntament?

Hi ha valors comuns?
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PACO

La feina de conserge d'institut no la vol ningd. Els “profes” de vegades sén
exigents i et miren per sobre de l'espatlla, el secretari et mana feina que
sempre és urgent. Pero el pitjor sén els alumnes, cada dia son més
maleducats, fan el que volen i no hi ha ningd que els pari. Entren a
consergeria sense fer cas del cartell que diu ben clar que esta prohibida
I'entrada a l'alumnat.

Avui a 'hora d'esbarjo, he hagut d'anar a correus i un alumne (que jo ja em
conec molt bé) m'ha pres la pilota i, el que es pitjor, quan I'ha tornada i jo li
he dit que “"amb quin permis I'havia agafada” ha xutat la pilota ben lluny i
m'ha dit: "Si és teva, ves-la a buscar” entre d'altres paraules i gestos pujats
de fo.

O la direccié pren mesures estrictes o jo no deixo la pilota a ningd.

RAUL

El conserge és un pesat i es pensa que és |'amo de l'institut i que la pilota és
seva. Jo li vaig a demanar sovint i moltes vegades no hi és. Encara que vegi
que m'espero ell continua fent fotocopies o em mana alguna feina a mi...
passa el femps i ens quedem sense poder jugar. O sigui que avui mhe
afartat i I'ne agafada sense permis.

Al final del pati I'he anada a tornar i el conserge m'ha dit que quée m'havia
cregut i que era un "xulo” i que la pilota a mi no me la deixaria mai més. O
sigui I'he xutada cap a l'altra banda del passadis, no diu que és seva? Que la
vagi a buscar!. Es un desgraciat!

Diu que no em deixard més la pilota. Doncs jo i els meus amics li “arreglarem
el lavabos” o buidarem totes les papereres del pati, com l'altre dia. Dema
trucarem per teléfon amenagant-lo.
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- Practicar I'empatia

Preneu consciencia del vostre llenguatge corporal i intenteu mostrar
empatia envers ambdés protagonistes del conflicte.

- Practicar l'assertivitat

Durant la mediacié haureu de recordar a les persones que protagonitzen el
conflicte que procurin parlar en primera persona evitant mots ofensius o
desqualificacions: jo, quan.. (descriure la situacié), em sento.. (descriure
com afecta) i voldria... (exposar les demandes).

- Identifiqueu els interessos i elaboreu una agenda de treball

Mireu de descobrir els interessos que hi ha darrera les demandes
(posicions) de cada persona.

Fixeu-vos en el segiient exemple
No vull seure amb tu (posicid) pot significar que:

- Vull seure amb la meva amiga intima (interes)

- Vull seure més endarrera, tan endavant no puc xerrar sense que
el professor m'avisi (interes)

- Vull seure amb algl que no em distregui (interes)

- Vull seure a prop de la porta per sortir puntual i no perdre el bus
(interes)

Com es veu, cada interes mena a una solucio potencial diferent:

- No és una qiiestio de rebuig personal, siné la preferéncia per una
altra persona. Un cop aclarit aquest punt, potser no hi haura cap
inconvenient en el canvi.

- La solucid podria ser seure totes dues més endarrera.

- La solucio seria comprometre's a parar atencio o preferir el canvi
de companya.

- La solucié seria buscar dos llocs a prop de la porta o acceptar el
canvi de bon grat.
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PROGRAMA DE ESCOLAR

Formacio F3

Guio de la sessio:

- Dindmica de
presentacio.

- Habilitats de
pensament.

- Prendre una decisié.

- Sentiments i
emocions.

- Passos de la
mediacio:
transformacié del

conflicte,acord i

seguiment.
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Comencem!

- Escriure's una carta a si mateix/a

Amb el full que us hem donat, heu d'escriure una carta dirigida a vosaltres
mateixos.

El contingut de la carta ha d'expressar sentiments, expectatives i altres
temes que us puguin neguitejar, fer il-lusié o causar incertesa.

En el sobre posareu el vostre nom i adreca perque el carter us la pugui
retornar.

Teoricament. ..

* Les habilitats de pensament permeten cercar la informacié
necessaria per abordar el conflicte amb visié de futur, reflexionant
abans de prendre una decisio.

= Comprendrem millor una situacié si aprenem a considerar-la des de
punts de vista diferents.

= Comprendrem millor una situacié si aprenem a considerar-la des de
punts de vista diferents

Pots prendre notes en aquest espai
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- Quins factors tindrem en compte a I'hora de prendre una
decisié?

En tot procés de mediacié hi intervenen els sentiments i les emocions.

El mediador ha de mostrar empatia en relacio amb el conflicte i les
persones, aixo no significa, pero, que accepti o aprovi les conductes
incorrectes, Unicament mostra respecte per cada persona. Escolta i legitima
els sentiments dels protagonistes com a via per passar del "jo" i “tu" al
"nosaltres".

Com podem treballar els nostres propis sentiments i els dels
altres?
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A la practica...

El pensament creatiu no cerca mostrar la veracitat d'uns arguments, siné
inventar i innovar per canviar l'entorn.

= Pensem alternatives

Exemple: has trencat un vidre amb la pilota sense voler. Tothom ha vist
com t'enrabiaves quan al teu equip li han fet un gol i has xutat amb tota la
teva forga sense preocupar-te de cap a on anava la pilota. No vols que els
pares s'assabentin del que ha passat i voldries trobar-hi una altra solucid.

* Que es pot fer?

- Negar-ho tot, dir que algl t'ha clavat una empenta per darrera i
s'ha desviat la pilota.

- Parlar amb els de I'equip i recollir diners per pagar el vidre.

- Avangar-te a l'avis i anar a parlar amb el tutor/a.

- Co

- mengar a recollir els vidres perque ningd no es faci mal.

- Vigilar la bistia de casa i treure la carta d'avis.

Exemple: la Raquel era una bona alumna, perdo ara s'estd jugant les
matematiques perqué no presenta mai la feina, ni estudia. Aixo passa des
que s'asseu al costat d'en Pau.

* Que es pot fer?

- Preguntar-li a qué es deu el canvi.

- Separar-la d'en Pau.

- Castigar-la sense pati.

- Cridar els pares perque hi intervinguin.

- Deixar-la estar, és la seva vida.

- Proposar-li que un company que va bé I'ajudi.

Com més originals i variades siguin les idees millor. No s'han de jutjar ni
valorar.
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» Prendre una decisié

Has de discutir aquestes situacions en grups de quatre i cal arribar a un
consens i justificar la decisié en un temps maxim de 10 minuts

Quins inconvenients creieu que pot tenir la vostra decisié?

EL TREBALL DE NATURALS

Tres companys t'han demanat de fer el treball de naturals amb ells:

a) Rafi: sempre fas els treballs amb ell, és molt bon company.

b) Ruth: és molt simpdtica i +'agrada molt, és llesta.

c) Martin: us coneixeu des de petits, se li acaba de morir la mare,
aprova justeft.

El treball és en parella i et fa por deixar penjat a algd, els tres confien en
que el faran amb tu i els tres t'han dit de quedar a casa seva dema a la

tarda.

Amb qui faras el treball? Per que?
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* La galaxia

Amb l'estrella que tens en el quadern escriuras el teu nom ben clar al mig.
A continuacié passant el quadern als teus companys i escriurem quelcom
positiu de la persona a qui pertany l'estrella. Retornarem l'estrella al seu
propietari que se la podra quedar.
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- Quins son els passos del procés de mediacio?

Feu memoria

» Registre trobada de mediacié
Et presentem un document molt senzill que ens permetra guardar memoria
del funcionament del servei de mediacié. Cal Iliurar-lo al coordinador/a de
I'equip mediador-.

No oblidis que no se signa un cop assolit el consens, siné que els
protagonistes del conflicte, de comd acord amb la parella mediadora, poden
establir una data per revisar-lo. Sera llavors quan les persones en conflicte,
de comu acord, el signaran.
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TROBADA DE MEDIACIO

PARTICIPANTS:

A:

B:

Mediador/a: Mediador/a:

DATA:

QUE TENIM ENTRE MANS? (resum de la situacid):

QUE DECIDIM? (resum de l'acord o consens):
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REVISIO:

DATA:

Ho complim?

Funciona?

Ha millorat la nostra relacié?

S’ha arreglat el problema?

Signat (A):

Signat (B):

Signat mediador/a:

Signat mediador/a:
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= Role-playing

Ara dramatitzareu els darrers passos del procés de mediacié que vareu
comengar en la sessié anterior.
Els passos que treballareu seran: fem propostes i posem-nos d'acord.

En aquest moment, les persones mediadores proposareu un tema per
comengar a avangar cap al consens. Podeu optar per un tema relativament
senzill o bé podeu comengar per un tema dificil (apostant per dedicar les
energies a quelcom que sembla realment important i que, un cop
consensuat, obrira la porta als temes que ens semblen secundaris). Amb
tot, cal ser molt prudent perqué allo que és o no important ho saben els
participants millor que ningd.

Un cop seleccionat el tema s'explica en que consisteix la pluja d'idees. Els
mediadors demanareu a cada persona que digui en veu alta les idees que li
passen pel cap, idees que podrien solucionar la gliestid.

Aixi es van establint acords. Els passos de la mediacié no sén ben bé
graons en el procés, sind que son circulars, és a dir que es pot anar
endarrera i ampliar la recollida d'informacié sobre un punt determinat
(parlem-ne), o, si un tema important ens ha passat per alt, s'hi inclou (que
tenim entre mans).

» Que passa quan algun tema no avanga?

Primerament, heu d'observar si els protagonistes del conflicte prefereixen
anar I'un contra l'altre, a cooperar.

En segon lloc, cal tenir present que el mediador fambé participa lliurement
a la trobada i si creu que hi ha:

- Manipulacié

- Amenaces

- Pressié

- Abds de poder

- Que s'amaga informacié

- Que un dels participants esta debilitat i acorda qualsevol cosa
- Que les decisions ho sén equitatives

- Que els acords perjudiquen a tercers
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Si observa alguna d'aquestes actituds o d'altres manifestacions que
considera poc etiques pot optar per:

- Aturar el procés i manifestar clarament que els objectius
pactats al principi eren de cooperacié i ara observa que, malgrat
tot, encara es produeixen amenaces, etc. Preguntar si
prefereixen resoldre la situacié per una via diferent de la
mediacid?

- Demanar un “caucus" (breu reunié privada amb cada part per
separat).

- La persona mediadora assenyala que, sota el seu punt de vista, el
procés no avanga convenientment. Llavors proposa una trobada
per separat a cada part, en la qual preguntara (sota compromis
de confidencialitat) que és el que I'impedeix a "A" o "B" treballar
sobre aquell punt en concret. Segons la resposta de cada part,
se'ls pot demanar de posar sobre la taula la informacio que li han
confessat en privat, o pot advertir que tal i com esta la situacié
no és possible prosseguir.

- La persona mediadora pot considerar unilateralment que el
conflicte tal i com s'esta plantejant ha de ser tractat per una
altra via i finalitzar la trobada.
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PROGRAMA DE ESCOLAR

S e TR
ESCOLAR

Formacio F4

Guio de la sessio:

- Activitat de
presentacio.

- Educacié perala
convivencia.

- Aprenentatge
cooperatiu.

- Participacio activa.

Trobada de mediacid.
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Comencem!

snun

- Participeu en l'activitat * Taxi, Taxi"".

- En finalitzar, escriviu com us heu sentit en cadascuna de les
situacions.

Podeu prendre notes en aquest espai
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Teoricament...

- La convivéencia pacifica al centre forja un clima de treball, didleg,
solidaritat i optimisme.

- La practica de la mediacié escolar contribueix efectivament a
treballar en pro d'una comunitat rica en les seves relacions,
integradora i disposada a crear situacions noves per a l'enriquiment
mutu. La mediacié suposa una via de desenvolupament que fomenta el
lideratge positiu, el compromis responsable i la participacié activa.

- La mediacio estén una via entre les persones que es mostren en
desacord i possibilita I'apropament entre elles per arribar a restablir
entre tots els vincles que s’han trencat.

- L'aprenentatge cooperatiu proposa la consecucié d'objectius comuns
gracies a la collaboracié de tots els membres del grup, tenint en
compte el component social de I'educacio.

- La implicacié dels/de les alumnes en el servei de mediacio és
voluntdria. Si la comunitat educativa és molt diversa quan a étnia,
procedeéncia social, etc., resulta important que |'equip de mediacio
sigui representatiu d'aquesta diversitat.

Recordem...
Quins son els passos del procés de mediacié?
. Tria la mediacié! Pot ser un bon comencament... CONSCIENCIACIO

Generar confianga envers la mediacié

= Animar les persones que no fugin dels seus problemes.

= Animar les persones perque no utilitzin la forga davant d'un conflicte.

= Explicar que hi ha una altra via: la del didleg, i donar a coneixer la
mediacio.
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« Trobem-nos

Mostrar empatia per les persones i els problemes que les afecten.

* Manifestar un profund respecte per totes les persones, encara que no
es comparteixin els seus punts de vista, ni s'aprovin els seus
comportaments.

= Convidar a parlar obertament de la situacié que els preocupa.

* Mostrar la seva confianga en la capacitat de les persones que han vingut
a mediacio per trobar una resposta constructiva.

« Parlem-ne

Escoltar sincerament i activament.

» Posar en practica les eines de comunicacié efectiva apreses amb
l'objectiu que les persones se sentin veritablement escoltades i amb
anims d'entendre-les millor.

= Aprofitar qualsevol indici de reconeixement d'un participant envers
I'altre per anar reconstruint la relacid.

* Transmetre el sentiment que dialogar "funciona”.

« Qué tenim entre mans?

Incloure i cooperar.

* Parlar en primera persona del plural (nosaltres) sempre que sigui
possible, accentuant el fet que la situacié és compartida i que el
conflicte no ha aconseguit dividir-nos.

» Facilitar la cooperacié entre les persones animant-les a parlar I'una amb
I'altra, a mostrar-se empatia, parafrasejar-se...

» Fomentar la presa de consciencia de la responsabilitat compartida en el
conflicte i en la solucié consensuada.
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- Fem propostes

Animar a formular idees creatives i equitatives.

= Estimular I'expressié lliure d'idees diverses.
= Vetllar per I'equitat de les propostes que es prendran en consideracié.

- Posem-nos d'acord per continuar junts
Fomentar el compromis i [autodeterminacio.

= Contribuir que els participants incloguin components étics en els acords
presos per consens.

= Valorar la lliure participacié.

= Celebrar el compromis voluntari assolit per cada part.

= Tenir en compte com incideixen els acords assolits en els fets i en les
relacions entre les persones.

« Viure i conviure en pau

Celebrar la contribucié a la cultura de la pau i el didleg.

» Recollir la valoracié de les persones sobre la nova situacié que han creat
elles mateixes.

= Revisar la seva propia actuacié per seguir madurant com a mediadors/es.

= Prendre consciencia de com poc a poc s'avanga cap a la concordia.
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A la practica...

Activitat: Trobada de mediacid

En aquesta darrera sessi6 de formacié propiament dita ens interessa
revisar globalment la trobada de mediacio. Formarem grups de quatre
(podeu ser diferents dels que heu dramatitzat la situacié " una giestio de
prlotes” i us proposem la situacio : " Som les millors”

Com ja hem fet durant les sessions anteriors, dues persones fan de
mediadors/es i dues de protagonistes del conflicte.

Mireu el guié del mediador/a, sempre que calgui, els que feu de mediadors
intentareu freballar els passos de la trobada.

Primer dramatitzareu la situacio per grups.

Fareu una posada en comd : Un representant de cada grup valorara tant els
aspectes positius, com les dificultats que han sortit durant Ia
dramatitzacid.

Material de suport: Dramatitzacié " Som les millors”

SOM LES MILLORS
Dramatitzacid, nim. 2

PLANTEJAMENT DE LA SITUACIO
Un grup de 9 alumnes: 8 noies i un noi de tercer dESO surten de l'aula

ordindria per reforgar les arees instrumentals.

Alguna d'aquestes alumnes planteja a la professora de reforg que faci fora
a I'dnic noi del grup, perqué es porta malament i és un masclista. Per culpa
del noi les castiguen a elles. A més, seria millor que es quedés a classe amb
els altres i aixi elles podrien treballar més.

Per por a les represalies volen que el seu nom es mantingui en secret, doncs
ja hi hagut alguna baralla amb aquest noi i la seva colla.

La professora sap que és un alumne conflictiu i que té forga problemes
d'aprenentatge i pensa que en una aula ordinaria li resultaria impossible
progressar, ja que els continguts estan molt per sobre de les seves

capacitats.
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ELEMENTS PER A L'ANALISI DEL CONFLICTE

Sobre els protagonistes del conflicte:

a) Alumne disruptiu/Grup de companyes

b) Alumne disruptiu/ Professora

Quin és el punt de vista de cadascu (percepcions)?
Com se sent cada persona en aquesta situacié?
Quines relacions personals hi ha entre elles?

Com influeix cada una en el conflicte?

Sobre el procés conflictiu (origen, escalada, estancament, desescalada):

Com ha aparegut el conflicte? Hi ha algun fet desencadenant?
Com es comuniquen els afectats entre ells?

S'ha intentat alguna solucié?

S'hi ha anat afegint agreujants?

Tots els participants estan en igualtat de condicions?

Es vol treballar conjuntament sobre el conflicte?

Es vol eliminar alguna de les parts implicades?

Sobre el problema:

Que vol cada persona?

Quin interés/necessitat hi ha al darrera de cada demanda?
Com definiriem el problema conjuntament?

Hi ha valors comuns?

Programa de Mediacié Escolar SGFPRP Departament d'Educacié i Universitats

36



SOM LES MILLORS (A)

JONATHAN

A mi I'Institut m'importa una m.... No em déna la gana de treballar. No
em serveix de res. Encara que em posin en un grup a part m'avorreixo
molt amb els meus companys, especialment quan vaig a reforg amb les
ties aquelles que son unes "pelmes” i s’han "xivat” de mi. No em “traguen”.

Si em provoquen els partiré la cara, ja fa dies que se l'estan buscant.
Tots els profes em tenen mania. No m'estranyaria que m'expulsessin uns
dies. Millor. Tindré una altra bronca a casa, no em ve d'una, pero el pitjor
és que em quedaré sense setmanada.

Tot per culpa de la Vanessa i les seves “"amiguetes”, es pensen que sén les
millors i sempre van elles "juntetes”. No les puc veure. Totes les ties sén
faves.

Avui la tutora m'ha cridat per parlar i con que és la tercera vegada
aquest mes... si és per la seva culpa em sentiran.

SOM LES MILLORS (B)
VANESSA

En Jonathan és un imbecil, és un crequt, indtil i masclista, i a sobre no
sap fer res, va de xulo amb les noies... com si només fos I'inic noi del
man.

Nosaltres creiem que si el treuen fora del grup treballariem més i li hem
dit a la professora que no el voliem al grup de reforg.

La Lidia m'ha dit que la tutora em busca per parlar amb mi. Segur que ha
estat aquest idiota, que li haura dit qualsevol cosa de nosaltres. Si vol
“bronca” la tindra.
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Material de suport: Fitxa de seguiment

TROBADA DE MEDIACIO

PARTICIPANTS:

A

B:

Mediador/a: Mediador/a:

DATA:

QUE TENIM ENTRE MANS? (resum de la situacid):

QUE DECIDIM? (resum de l'acord o consens):
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REVISIO:

DATA:

Ho complim?

Funciona?

Ha millorat la nostra relacié?

S’ha arreglat el problema?

Signat (A):

Signat (B):

Signat mediador/a:

Signat mediador/a:
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Material de suport : FITXA PER A L'OBSERVADOR/A

Els/les mediadors/es...

TROBEM-NOS

Han saludat a les persones en conflicte

S'han presentat

Han explicat clarament les normes de la mediacié

Han preguntat a les persones en conflicte si hi
estaven d'acord

w ww w

R E

COMENTARIS:

PARLEM-NE

Han mostrat empatia

Han preguntat qué ha passat

Han preguntat com se senten les persones en
conflicte

Han escoltat activament parafrasejant i fent
preguntes obertes

Han resumit la situacio tenint en compte els
sentiments i punts de vista de les dues persones

COMENTARIS:

Programa de Mediacié Escolar SGFPRP Departament d'Educacié i Universitats

40




QUE TENIM ENTRE MANS?

Han tingut en compte els interessos de les dues

11234
persones
Han demanat a cadasct que es posi al lloc de l'altra 11213 a
persona
Han demanat a que les persones en conflicte imaginin 11213124
qué pot passar si no es posen d'acord
Han treballat sobre el problema i sobre les relacions 11213 a
entre les persones en conflicte
COMENTARIS:

FEM PROPOSTES

Han explicat clarament com fer una "pluja d'idees” 11234
Han ajudat a seleccionar les idees 1123 |4
Han suggerit la combinacié d'idees 11234
Han convidat a valorar les opcions més interessants 1123 |4
COMENTARIS:
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POSEM-NOS D'ACORD PER CONTINUAR JUNTS

Han deixat que les persones en conflicte decideixin

. 112
per elles mateixes

Han preguntat si la decisié era equitativa per tots

Han preguntat si creien que la podrien complir

Han ajudat a fer un pla d'accié concret

Han explicat a cadascu quin era l'acord

Han acordat una data per a la revisié de l'acord

_ e | = |
NN NN

Han encaixat les mans als participants en la mediacio

Han demanat als participants que es fessin una
encaixada

w  wWwwlwiw w| w
D | IDIDIDID] D

COMENTARIS:

RESULTATS DE L'OBSERVACIO
MENYS DE 25 PUNTS
Heu oblidat alguns dels passos més importants del procés de mediacié.
Haureu de treballar amb el Guid per conduir una trobada de mediacio al
davant i seguir-lo fil per randa. També us pot ajudar a progressar fer
practiques a partir de situacions imagindries.

ENTRE 25 i 50 PUNTS
Gairebé heu aconseguit realitzar una mediacié correcta, no obstant hi ha
alguns detalls que heu de revisar. Estudieu hovament el Guid per conduir una
trobada de mediacid i procureu formar parella amb un/a mediador/a amb
més experiencia.

ENTRE 50 i 75 PUNTS
Heu conduit la trobada de mediaciéo correctament. Amb una mica més de
practica sereu excel-lents mediadors/es. Us pot ajudar a perfeccionar la
vostra actuacié el fet d'analitzar conjuntament amb I'altre company
mediador les trobades que realitzeu.

ENTRE 75 i 100 PUNTS
Felicitats! Heu interioritzat el procés de mediacié i conduiu la trobada amb
tota naturalitat. Podeu aprofundir en la vostra formacié fent lectures
teoriques i practiques o participant en activitats sobre mediacié, gestio de
conflictes i educacio per la pau.
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PROGRAMA DE ESCOLAR

Formacio F5

- Dindmica de
presentacid.

- Concrecié del servei
de mediacié: calendari,
espai, horari,
disponibilitat dels/de
les mediadors/res,
formes d'accés...

- Difusié de I'entrada en

funcionament del

servei.
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Comencem!

La historia del meu nom

Heu d'explicar la historia del vostre nom, qui us el va posar, que significa, si
us agrada, d'on és original, si us anomenen amb un diminutiu afectuds...

El meu nom és:

Historia

Teoricament...

Visioneu el video de I'exemple de Servei de mediacié.

Feu un repds dels passos del procés de mediacié seguint el full d'observacié
de la sessi6 anterior.
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A la practica...

Activitat: Organitzacio i difusié del servei de mediacio
Material necessari:

- Funcions del coordinador/a

- 6uié per a la confeccié del PME del centre

Heu de debatre i fer una pluja d'idees per tal d'organitzar i difondre el
servei de mediacié.

Els dos grans temes que heu de treballar sén:

= Planificacio:
- Detectar les necessitats del centre.
- Establir les funcions de la persona coordinadora.
- Determinar les condicions d'accés al servei de mediacié.
- Buscar i preparar I'espai per mediar.
- Formar parelles de mediadors/es.
- Organitzar el calendari.

= Difusio:

- Decidir per quins canals es donard a coneixer la posada en
funcionament del servei de mediacié: verbalment (reunions,
tutories...), visualment (cartells, fulletons, revista...).

- Elaborar el material necessari: eslogans, fotos...

També podeu comentar quin és el rol dels diferents membres del centre
durant el periode de funcionament del servei (veure fase de practica).
Si hi ha temps, es comencen a preparar cartells, fulletons...
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Material de suport: Tasques del coordinador/a

TASQUES DE LA PERSONA COORDINADORA-DINAMITZADORA

» Establir el calendari amb la disponibilitat de cada mediador, tenint en
compte els canvis dels horaris de cada trimestre.

* Preveure i distribuir els espais en funcio de les possibilitats del
centre.

» Establir els torns de mediadors alumnes per a cada dia durant
I'esbar;jo.

« Contemplar la possibilitat de realitzar trobades simultdnies.

* Atendre les consultes dels mediadors quan els sorgeix algun dubfte.

» Centralitzar les peticions de mediacio que, per la complexitat del
conflicte o per les necessitats de les persones implicades,
requereixen ser programades en una franja horaria diferent de
I'esbarjo o la intervencié d'adults mediadors.

* Rebre les derivacions d'aquells conflictes que els mediadors estimen
que haurien de reqular-se segons la normativa vigent al centre.

« Intervenir en aquelles trobades on de comid acord (mediadors i
protagonistes) demanen la seva presencia.

« TImpulsar i mantenir la vitalitat del servei de mediacid, contribuint a
difondre I'experiéncia.

« Recollir els Formularis de mediacid i revisar-los com a seguiment dels
diferents processos que s'han conduit.

« Preveure les necessitats de formacié continuada de l'equip de

mediadors/es: trobades d'autoformacid, assessorament, lectures...
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Material de suport: Guio per a la confeccio del PME del centre

PROJECTE DE MEDIACIO ESCOLAR

1. JUSTIFICACIO

a. Antecedents
b. Necessitats del centre
c. Suport amb que compta el projecte

2. MEDIACIO ESCOLAR

Concepte

Objectius

Rol de la persona mediadora
Conflictes mediables

a o o P

3. SERVEI DE MEDIACIO DEL CENTRE

Coordinacio i dinamitzacié

Equip de mediadors i mediadores
Horaris i espais

Condicions d'accés

Estrategies de formacio

Eines i documents

Avaluacio i seguiment

O e 00 U P

4, IMPLEMENTACIO

a. Temporitzacié
b. Difusié a la comunitat educativa
c. Incorporacié dins el funcionament general del centre

5. ANNEX

a. Memoria
b. Documents
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PROGRAMA DE ESCOLAR

Consolidacio C1

g Cemm”
ESCOLAR

- Dindmica de
presentacio.

- Revisio del periode
de prdctiques.

- Valoracié del
funcionament del
servei de mediacid.

- Conclusions i
propostes.

- Revisié de
continguts.

- Fitxa d'observacié

i Dramatitzacié 3.
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Comencem!

- De cinc en cinc!

Recomponeu el puzzle i formeu grups de treball de cinc persones que
mantindreu al llarg de la sessid.

- Revisio del periode de practiques
Es tracta de veure com ha funcionat la coordinacié, difusié, mediacid, sala

de mediacié, comentaris dels alumnes, comentaris del professorat, parelles
mediadores, procediment d'accés al servei... i de treure'n conclusions.

Podeu prendre notes en aquest espai
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Teoricament...

- Aspectes a millorar

Anoteu alguns aspectes que voldrieu millorar o que penseu que caldria
treballar o aprofundir. També podeu plantejar conflictes que succeeixen al
centre i que creieu que podrien ser mediables.

Podeu prendre notes en aquest espai
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A la practica...

- Fitxa d'observacié i Dramatitzacié 3

FITXA D'OBSERVACIO

Els/les mediadors/es...

TROBEM-NOS

Han saludat a les persones en conflicte

S'han presentat

Han explicat clarament les normes de la mediacié

Han preguntat a les persones en conflicte si hi
estaven d'acord

w ww w

R E

COMENTARIS:

PARLEM-NE

Han mostrat empatia

Han preguntat que ha passat

Han preguntat com se senten les persones en
conflicte

Han escoltat activament parafrasejant i fent
preguntes obertes

Han resumit la situacio tenint en compte els
sentiments i punts de vista de les dues persones

COMENTARIS:
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QUE TENIM ENTRE MANS?

Han tingut en compte els interessos de les dues

11234
persones
Han demanat a cadasct que es posi al lloc de l'altra 11213 a
persona
Han demanat a que les persones en conflicte imaginin 11213124
qué pot passar si no es posen d'acord
Han treballat sobre el problema i sobre les relacions 11213 a
entre les persones en conflicte
COMENTARIS:

FEM PROPOSTES

Han explicat clarament com fer una "pluja d'idees” 11234
Han ajudat a seleccionar les idees 1123 |4
Han suggerit la combinacié d'idees 1123 |4
Han convidat a valorar les opcions més interessants 11 23| 4
COMENTARIS:
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POSEM-NOS D'ACORD PER CONTINUAR JUNTS

Han deixat que les persones en conflicte decideixin

. 1 ]2
per elles mateixes

w

Han preguntat si la decisié era equitativa per tots

Han preguntat si creien que la podrien complir

Han ajudat a fer un pla d'accié concret

Han explicat a cadascu quin era l'acord

Han acordat una data per a la revisio de I'acord

[ I S T e I S SN
NN N[NNI
Wiwlw w wi w

Han encaixat les mans als participants en la mediacié

R I N I N B N B S N I S

Han demanat als participants que es fessin una
encaixada

COMENTARIS:

RESULTATS DE L'OBSERVACIO

MENYS DE 25 PUNTS
Heu oblidat alguns dels passos més importants del procés de mediacio.
Haureu de treballar amb el Guid per conduir una trobada de mediacio al
davant i seguir-lo fil per randa. També us pot ajudar a progressar fer
practiques a partir de situacions imagindries.

ENTRE 25 i 50 PUNTS
Gairebé heu aconseguit realitzar una mediacié correcta, no obstant hi ha
alguns detalls que heu de revisar. Estudieu hovament el Guid per conduir una
trobada de mediacid i procureu formar parella amb un/a mediador/a amb
més experiencia.

ENTRE 50 i 75 PUNTS
Heu conduit la trobada de mediacié correctament. Amb una mica més de
practica sereu excellents mediadors/es. Us pot ajudar a perfeccionar la
vostra actuacié el fet d'analitzar conjuntament amb ['altre company
mediador les trobades que realitzeu.

ENTRE 75 i 100 PUNTS
Felicitats! Heu interioritzat el procés de mediacié i conduiu la trobada amb
tota naturalitat. Podeu aprofundir en la vostra formacié fent lectures
teoriques i practiques o participant en activitats sobre mediacid, gestié de
conflictes i educacié per la pau.
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EMBOLICA QUE FA FORT
Dramatitzaciéo nim.3

PLANTEJAMENT DE LA SITUACIO

La Raquel és una noia de 4rt d'ESO, brillant. El seu expedient és el millor de
la classe. A més és una hoia que té un exit social reconegut, tan per part
dels seus companys/es com per part del professorat.

L'Oscar, és un noi molt simpatic, fa poc que ha arribat a la classe i sembla
que mostra un interés especial per ella, els dos sén els delegats de curs i
organitzen forga coses a I'Institut.

El mes passat ha arribat la Tania, una noia que ve de Perd, molt bona
estudiant. Amb el poc temps que és aqui ha superat amb molt bones notes la
majoria de les materies de I'avaluacio. Té un cardacter timid, pero ha caigut
molt bé a tota la classe. A més el professorat esta en tot moment
ressaltant el valor del seu interes i esfor¢ demostrat en el dia a dia.

L'Oscar l'estd ajudant molt Gltimament i han estat junts en el crédit de
sintesi.

La Raquel, ha comengat a desprestigiar a la Tania davant dels altres, primer
fent bromes, acusant-la de coses, assenyalant i exagerant els seus defectes
etc. Ara la classe li han comengat a dir a la Tania, “mosqueta morta”.

En el darrer control de Anglés la Tania ha superat de molt a la Raquel.
Aquesta li ha dit en to amenagador, que no se li passi mai més pel cap el
treure una nota millor que ella, doncs la pot arruinar com a persona...

L'Oscar ha comentat amb un company de classe que “flipa” amb les ties,
sobre tot amb la Raquel que porta un mal rotllo a sobre que no ho entén. *Jo
la conec bé- diu -, i sé que no ho fa de veritat allé d'empipar a la Tania. La
he volgut ajudar per qué penso que arribar a un pais diferent al teu deu ser
molt dur.”

El pitjor de tot és que ara tota la classe s'esta posant en contra de la Tania
i aixo és dificil de canviar.

La Tania, ha faltat a classe quatre dies, fins que la seva tutora estranyada
ha trucat a casa seva i la mare |li ha explicat el que ha passat.

Avui ha tornat atemorida a l'institut ....
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ELEMENTS PER A L'ANALISI DEL CONFLICTE

Sobre els protagonistes del conflicte:

a) Alumna brillant
b) Alumna d'incorporacié tardana

Quin és el punt de vista de cadasct (percepcions)?
Com se sent cada persona en aquesta situacié?
Quines relacions personals hi ha entre elles?

Com influeix cada una en el conflicte?

Sobre el procés conflictiu (origen, escalada, estancament, desescalada):

Com ha aparegut el conflicte? Hi ha algun fet desencadenant?
Com es comuniquen els afectats entre ells?

S'ha intentat alguna solucié?

S'hi ha anat afegint agreujants?

Tots els participants estan en igualtat de condicions?

Es vol treballar conjuntament sobre el conflicte?

Es vol eliminar alguna de les parts implicades?

Sobre el problema:

Que vol cada persona?

Quin interés/necessitat hi ha al darrera de cada demanda?
Com definiriem el problema conjuntament?

Hi ha valors comuns?
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RAQUEL

Fins ara he estat la reina de linstitut. Els "profes” m'admiraven, era la
millor. Ara amb l'arribada de la Tania tot ha canviat. A mes és una noia que
no li va el rotllo. Tot el que li deia eren bromes i mira com ha reaccionat.
Penso que és “una mosqueta morta” ha capgirat a I'Oscar. Ell era “tope

b\

enrotllat” i ara esta "atontat” per ella.

Es pensa que a Batxillerat em passara la ma per la cara i aixo ja ho veurem...
Si vol que de veritat em fiqui amb ella no em coneix... Ara ja sé de quin peu
coixeja.

TANIA

Jo no entenc a les noies d'aquest pais. Alla sempre he estudiat i ningl s'ha
ficat amb mi. Estic passant un mal moment doncs jo volia integrar-me al
grup i m'esta costant molt. Estudiar no és cap pecat.

L'Oscar sembla bon noi i aquest si que m'ajuda. Em sento molt malament. No
sé si és el seu xicot o no, pero jo no li vull prendre. Estic molt enyorada. La
meva mare i la tutora crec que han parlat. Jo si torna a burlar-se de mi no
vull fornar a I'Institut.

Avui he somiat que tothom em mirava malament.
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PROGRAMA DE ESCOLAR

Consolidacio C2

Guio de la sessio:

- Ampliar el
coneixement del
servei de
mediacié

- Reafirmar la
confianga envers
els mediadors.
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Comencem!

Heu de fer parelles. Una persona tanca els ulls i I'altra I'ha d'acompanyar per
un recorregut (és interessant incloure-hi un tram d'escales) per linstitut
guiant-lo només amb instruccions verbals sense tocar-lo (anar I'un i tornar
I'altre). Després es repeteix l'itinerari i I'acompanyant ja pot agafar-lo pel
brag i parlar-hi.

Valoracié

Quan tothom hagiu fet el recorregut amb els ulls clucs i guiat només per la
veu de la vostra parella posareu en comt I'experiencia. Incidim en la perdua
de referents, la desorientacid, la inseguretat, la por... i en com heu hagut de
refiar-nos completament de la persona que us guia.

A continuacio repetim l'itinerari de manera que les parelles us podeu agafar.
Novament valorem I'experiéncia tenint en compte la diferéncia deguda a
I'experiencia anterior, al suport ferm de qui ens guia.. En una situacié de
conflicte sovint experimentem desorientacio, angoixa, por... i comptar amb
el suport del mediador pot ajudar-nos a superar les dificultats.

Anoteu les vostres impressions
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Teoricament...

Durant aquest dies heu anat treballant la posada en marxa del servei de
mediacid al centre.

Ara us imaginareu que vosaltres com a membres de I'equip de mediacio heu
de explicar als vostres companys com funciona el servei de mediacié

Com és el servei?

On es troba?

Qui hi pot accedir?

Com ho farem?

Qui sén els mediadors i mediadores?

Quins sén els conflictes que podem mediar?
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A la practica...

Es tracta de realitzar una lectura dramatitzada d'una trobada de mediacié.
El seu titol és: la trampa mortal.

Heu de treballar en grups de cinc persones: 2 mediadors, 2 parts i 1
narrador. Cal que ho prepareu amb el vostre grup per després poder-ho
representar si fos necessari.

TRAMPA MORTAL

Narrador/a
Ismael (lider dels nois)
Luci (lider de les noies)

Walter (mediador)
Andrea (mediadora)

Narrador/a: Un dia qualsevol a la classe de primer d'ESO. A primera hora
els nois entren empenyent les noies. L'Ismael es fica amb la Luci, per
variar.

Ismael: Hola girafal Quin jersei més cutre! Deixa'm passar estipidal

Narrador/a: La Luci és la noia més alta de la classe, també és molt prima i
va vestida com pot. T¢ la llengua molt llarga.

Luci: Desgraciat! Imbecil! Vés a donar la volta, nen!

Narrador/a: Per sort la professora de socials és molt puntual i tothom li té
respecte. Fa les classes divertides i no hi ha mai problemes. Avui les
noies infercanvien miradetes, es nota que en porten una de cap. En
acabar la classe, la Luci ha sortit tota decidida a vigilar que no arribés el
professor. Com sempre, els nois han aprofitat per llengar-se pilotetes de
paper, cérrer per la classe i presumir de bona punteria encistellant les
boletes dins la paperera.

Luci: Que ve el profelll

Narrador/a: En un tres i no res tothom s'ha assegut. Les noies han posat
cara de bones nhenes i els nois han posat cara de fastic. Han caigut a la
“trampa mortal”.
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Ismael: Eeexxxx! Quina porquerial Que hi ha sota la taula? Es cold Qui ho
ha fet? .

Narrador/a: La resposta es clara. Totes les noies s'estan partint el pit de
riure. Ho han sabut planificar molt bé i han empastifat de cola la part de
sota de les taules dels nois mentre ells jugaven innocentment. Avui s'han
venjat. Els nois han sortit corrent a rentar-se les mans, pero el
professor que els ha trobat al passadis fora d'hores els ha fet ftornar a
classe i no ha volgut saber res dels seus problemes.

Luci: Que divertit! L'Tsmael és un bavds, té les mans plenes de mocs!

Ismael: Idiotal Ja ho veuras! De la bufetada que et donaré te'ls enganxaré
a la cara!

Narrador/a: A |'hora del pati ningli no ha pogut aturar l'inevitable. Tot ha
comengat amb uns quants insults pujats de to acompanyats d'empentes
fortes. L'Tsmael no n'ha tingut prou i ha complert la seva promesa: ha
deixat la ma ben marcada a la galta de la Luci. La professora de gudrdia
els ha separat i els ha dit que potser haurien d'anar a mediacio.

Luci: Quin mal que m'ha fet I'Ismael! Quina rabial Aixo no s'oblida aixi, com
aixi. Tinc ganes de fer-lo miques, pero si em pesquen segur que
m'expulsen, ja tinc dos avisos... Potser si que és millor que vagi a
mediacid. No hi tinc res a perdre.

Ismael: M'he quedat ben descansat! Ara la Luci té el que es mereixia. Jo ja
ho deixaria cérrer, pero la professora ens ha dit que anem a mediacid.
No tinc cap ganes de parlar amb la girafa i no penso anar a mediacié.

Narrador/a: L'Andrea i el Walter sén dos alumnes mediadors de tercer
d'ESO. La professora de guardia els ha explicat la baralla que ha vist avui
al pati. Creu que podrien parlar amb la Luci i I'Ismael per fer-los veure
que ho poden seguir aixi.

Walter: Jo parlaré amb la Luci, et sembla?
Andrea: Perfecte! Jo vaig a veure |'Ismael.

Walter: Hola Luci! Com estds? Soc en Walter i faig de mediador. Qué ha
passat avui?.

Luci: Que l'imbecil de I'Ismael m'ha clavat una bufetada i mha deixat la
cara marcada. Tot perqué no sap acceptar una broma. En canvi, jo li he
d'aguantar les seves gracietes cada dia.

Walter: Si vols, I'Andrea i jo podem fer de mediadors, vull dir que ens
podem trobar per parlar-ne. La mediacié és confidencial i ningd no sabra
res del que vosaltres expliqueu.
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Luci: Per mi d'acord. Quan he de venir?

Walter: Dema a I'hora del pati t'esperem a la sala de mediacié, veuras com
tot s'arregla.

Andrea: Hola Ismael! Tens un moment?. Séc I'Andrea de tercer dESO.

Ismael: Ja et conec i si véns a explicar-me la histéria de la mediacié pot
estalviar-te la saliva. No m'interessa.

Andrea: Ismael, els problemes es poden arreglar parlant. Al servei de
mediacié pots dir el qué tu penses a la Luci i com t'agradaria que fossin
les coses a partir d'ara. La vostra tutora estd amoinada i encara us
queden uns quants anys a l'institut. Que passara si no ho arregleu?. Jo et
vull dir que per anar a mediacié no hi perdras res. Vols que ens trobem
dema a I'hora del pati?. Que hi dius?.

Ismael: Sili puc dir a aquella tia tot el que penso a la cara, per mi millor.
Andrea: Grdcies per intentar-ho. Fins dema Ismael.
Ismael: L'Andrea em cau bé. Es bona tia.

Narrador/a: La sala de mediacié és forga acollidora. En Walter i I'Andrea
somriuen a la Luci i a 'Tsmael que s'acaben d'asseure en silenci, no gaire
contents de veure's.

Walter: Hola Luci! Hola Ismael! Volem agrair-vos que hagiu vingut a
mediacid. Ja em coneixeu, jo soc en Walter i estic aqui per ajudar-vos a
entendre millor el problema. Jo no us donaré solucions, ni consells,
tampoc no us jutjaré.

Andrea: Gracies per venir. Ismael i Luci, sabem que costa parlar dels
problemes. Nosaltres us escoltarem i treballarem per a que trobeu una
bona solucié per a tots dos. Per a que la mediacié funcioni us
preguntarem si podeu complir aquestes condicions:

- Us heu de dir sempre pel nom

- Heu d'escoltar sense interrompre

- Heu de parlar sense ofendre

- Heu de col-laborar per canviar la situacio.
Hi estds d'acord Luci?

Luci: Jo si.

Walter: I tu, Ismael? Estas disposat a dir a la Luci pel seu nom, a no
intferrompre, a parlar sense ofendre i a collaborar per canviar la
situacié?

Ismael: Esta bé...
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Walter: Ismael, explica’ns qué va passar.

Ismael: Que la Luci i les seves amiguetes ens van empastifar les taules de
cola a tots els nois i el profe no ens va deixar anar a rentar les mans.
Després vam sortir al pati i jo li vaig donar a la Luci la bufetada que es
mereixia. Ara estem en paus.

Andrea: Si ho he entés bé, les noies de la classe van posar cola a les taules
dels nois, el professor no us va deixar rentar les mans i a I'hora del pati li
vas donar una bufetada a la Luci. Dius que ara esteu en paus, és aixi?

Ismael: Si, és aixi.
Walter: Com et vas sentir quan va passar tot aixo?

Ismael: Molt enrabiat, quasi no podia esperar-me a I'hora del pati per fer-li
la cara nova a la Luci. Si la profe de guardia no ens separa...

Walter: O sigui que et vas enrabiar i vas estar a punt de perdre el control,
0i?

Ismael: Si, ningl no es riu de mi.

Andrea: Luci, ens podries explicar qué va passar?
Luci: Ja ho ha dit tot 'Tsmael.

Andrea: Vols afegir-hi res més?

Luci: En realitat el que passa és que I'Tsmael em té molta mania, sempre
m'insulta, m'empeny i es burla de mi, em diu “girafa” i coses molt pitjors.
Jo ja no ho puc aguantar més i per aixo vaig pensar en la cola, va ser una
broma per a que els nois sapiguen que les noies no som tontes i ja n'estem
fartes d'ells.

Walter: Dius que I'Ismael et molesta i que ja n'estas cansada, per aixo vau
enganxar la cola, és correcte?

Luci: Jo ho vaig fer per defensar-me, no em penso estar quieta mentre ell
sempre m'insulta.

Andrea: O sigui que has pensat actuar, és aixo el que vols dir?
Luci: Si.

Andrea: I aixo de la cola ha aturat els insults?

Luci: No, ha fet que m'insulti més i que em clavi una bufetada.

Andrea: Bé, sembla que la relacié entre els nois i noies de la classe no és
gaire bona i que vosaltres, Luci i I'Tsmael us molesteu sovint. Ismael,
posa't en el lloc de la Luci i digues com et sents quan et diuen girafa i et
claven una bufetada.
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Ismael: No m'agradaria que em diguessin girafa, tothom és com és i ser alt
també té els seus avantatges. A hingl no lo agrada que li peguin.

Walter: Luci, si fossis I'Ismael com et sentiries si algd de la classe
t'embruta la taula de cola?

Luci: Jo m'enfadaria moltissim perqué la cola costa molt de marxar.
Andrea: Estarieu disposats a canviar aquesta situacié?

Ismael: Com?

Luci: Jo vull que I'Tsma em deixi d'empipar.

Walter: I tu, Ismael, que vols?

Ismael: Jo vull que la Luci em demani perdé per posar cola a la taula.
Walter: Que més vols?

Ismael: Que no em faci miradetes i em critiqui amb les amigues i se'n riguin
de mi. Jo no sé mai qué els diu, pero les nenes em miren i riuen per alguna
cosa.

Walter: Luci, tu vols que I'Tsmael et deixi d'empipar. Alguna altra cosa?
Luci: Si, jo vull que em demani perdd per la bufetada.

Andrea: Tenim dos temes que a tots dos us interessa arreglar: demanar
disculpes i deixar-vos de molestar.

Walter: Que podria passar si no arreglem la situacio?

Ismael: A mi, segur que em crida el cap d'estudis. Potser el tutor parla amb
els meus pares.

Luci: A mi, segur que I'Ismael em segueix insultant. També em donaran les
culpes de la cola que hem enganxat. Segur que em posen falta.

Walter: Ara us proposem fer una pluja d'idees. Es tracta de dir moltes
idees per aconseguir el qué volem. Només apuntarem les idees, no les
discutirem. Heu de fer propostes tots dos, d'acord? Si us sembla, primer
buscarem idees per a que us pugueu deixar de molestar. Qui comenga?

Ismael: Que les nenes no parlin en veu baixa de mi.
Luci: Que I'Tsma ho em digui mai més girafa.

Ismael: Que expulsin a la Luci per fer malbé les taules. Que la Luci em digui
les coses a la cara.

Luci: Que no em pegui mai més.

Ismael: Que no em faci bromes pesades.
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Luci: Que...

Andrea: Anem molt bé. Continuarem donant idees, ara us demanaré que
digueu que estarieu disposats a fer cadascun de vosaltres per caviar la
situacié. Heu de dir: "Jo podria..."

Luci: Jo podria tornar-li la bufetada.

Ismael: Jo podria preguntar a les nenes que diuen quan em penso que parlen
de mi.

Luci: Jo podria dir a les nenes que no parlin de 'Isma.
Ismael: Jo podria deixar de dir-li girafa a la Luci.
Luci: Jo podria intentar ser més amable.

Ismael: Jo podria canviar de classe.

Luci: Jo podria passar de I'Isma.

Walter: Perfecte, heu dit moltes idees. Ara triarem les que ens agradin
més. Primer, Ismael, diguis dues de les teves idees que pensis que no
funcionaran gaire bé.

Ismael: No cal que expulsin a la Luci. Tampoc no m'agradaria canviar de
classe.

Andrea: Luci, de les teves idees, quines creus que no funcionarien?
Luci: Tornar-li la bufetada.

Andrea: Ara, quines de les idees que ha donat |'TIsmael creus que no
funcionarien?

Luci: No ho sé, la majoria sén bones idees.

Walter: D'acord. Ismael, quines de les idees que ha donat la Luci creus que
no funcionarien?

Ismael: A mi no m'agrada que passin de mi.

Walter: Ara tenim sobre la taula les idees que creiem que poden funcionar.
Tu Luci li demanes a I'Ismael que no et digui girafa i que no et pegui i
hauries de dir a les nenes que no parlin de I'ITsmael i ser més amable amb
ell. Es correcte?

Luci: Si.

Andrea: I tu, Ismael, li demanes a la Luci que et digui les coses a la cara i
que no et faci bromes pesades i t'ofereixes a deixar de dir-li girafa i a
preguntar a les nenes qué diuen quan et sembla que parlen de tu. Es aixd
el que dius que pots fer?
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Ismael: Si.

Walter: Creieu que aixo us pot ajudar a millorar la situacié? Es just el que
proposeu?

Ismael: Jo crec que si.
Luci: Jo també.

Andrea: Després escriurem aquests acords, pero encara ens queda un altre
tema per parlar. Als dos us agradaria que us demanessin disculpes.
Ismael, estas disposat a disculpar-te amb la Luci?

Ismael: Si, m'he passat molt amb la bufetada, estava molt enrabiat i ara em
sap greu. Em perdones Luci?

Luci: Si. Jo no pensava que la broma seria tan pesada i sento molt que no us
hagiu pogut rentar les mans fins al final de la classe. Em perdones Isma?

Ismael: Clar que si.

Walter: Molt bé. Luci, quan parlaras amb les teves companyes i qué els
diras?

Luci: Hi parlaré aquest mati, quan acabin les classes i els diré que si volen
dir alguna cosa a I'Isma o als altres nois que els ho diguin a la cara.

Andrea: I com ho fards per ser més amable amb I'Ismael?

Luci: No li diré imbecil ni el menysprearé.

Andrea: Ismael, quan deixaras de molestar a la Luci?

Ismael: Des d'ara mateix.

Walter: I que fards quan vegis un grupet de nenes xiuxiuejant?.

Ismael: Doncs, els preguntaré de que parlen i si es de mi, que m'ho diguin en
veu alta.

Walter: Perfecte!l Us felicito a tots dos per l'esforg¢ que heu fet i us
agraeixo que hagiu confiat en la mediacio.

Andrea: Res del que heu dit sortird de la sala de mediacié, perd aniria bé
que els diguéssiu als companys i companyes de la classe que heu
solucionat el problema i que ja no esteu enfadats.

Walter: He escrit l'acord al qué heu arribat, ara ho heu de posar en
practica i més endavant podrieu venir a revisar-ho i veure si ha
funcionat. Quan voleu que en tornem a parlar? D'aqui dues setmanes, per
exemple?

Luci i Walter: Si.
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Andrea: Us volem fer una encaixada i, si ho desitgeu, vosaltres també us
podeu encaixar les mans.

Narrador/a: A la sala de mediacid tothom somriu. La Luci i 'ITsmael surten
plegats i molt contents.

Narrador/a: Han passat dues setmanes des d'aquell dia en qué els nois van
caure a la “trampa mortal”. La classe de primer d'ESO esta desconeguda.
Tots els professors ho diuen. El grup ha millorat molt, els nois i les noies
no es barallen, encara que s'’han fornat molt xerraires. Van netejar les
taules de cola sense protestar. Entre classe i classe formen grupets i a
I'hora de classe es passen notetes. Sembla que hi ha algunes parelletes
que comencen a sortir. Fins i tot I'Tsmael i la Luci han fet el treball de
naturals junts. Qui ho havia de dir!

Ismael: Luci, hem d'anar a mediacié a I'hora de pati!
Luci: Ja ho sé. Tu que diras?

Ismael: Jo?

Luci: Sil Si creus que jo he fet el que vaig dir...

Ismael: He de reconeixer que si. Jo també he complert, eh?. Has d'admetre
que mai més no t'he dit el nom d'aquell animal de coll llarg i potes llargues
que corre per I'Africa, eh?

Luci: Te lI'estas buscantl!!

Ismael: Perdd, perdd! Ets una noia alta i molt simpatica, aixo és el que diré.
No t'agradaria ser mediadora?.

Com heu vist abans, vosaltres els mediadors, sou la pega clau perque
funcioni el servei. Caldra noves estratégies per poder donar a coneixer la
mediacid en el teu centre.

Aquesta activitat no sols la podras fer servir en la difusio del servei de
mediacié, siné que et permetra fer uns posters molt bonics per penjar al
suro de la classe.
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PASSOS PER MEDIAR UN CONFLICTE
1. CONSCIENCIACIO

2. OPCIO PER LA MEDIACIO

3. EXPLORACIO DE LA SITUACIO

4. DEFINICIO CONJUNTA DE LA SITUACIO
5. TRANSFORMACIO DEL CONFLICTE

6. ACORD

SEGUIMENT

- CONSCIENCIACIO: Tria la mediacié pot ser un bon comencament
Si tens un conflicte el primer de tot és adonar-te'n i pensar que tu pots fer
alguna cosa per canviar la situacié. No t'ho callis, no et barallis.
& Ah si?
I gué hi puc fer jo?

- OPCIO PER LA MEDIACIO: Trobem-nos
La mediacié és una manera d'arreglar els teus conflictes parlant i fent
pactes. Al servei de mediacié hi trobards persones que t'ajudaran, només els
ho has de demanar.
&  Aixide fdcill

I com funciona?

- EXPLORACIO DE LA SITUACIO: Parlem-ne
Per comengar tu li expliques a l'altra persona que ha passat, com et sents,
que voldries... i després ella també t'explica el seu punt de vista.
& Jamho diuen que parlant la gent s'entén, pero...
...I 1 tothom se nassabenta dels meus problemes?
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- DEFINICIO CONJUNTA DE LA SITUACIO: Qué tenim entre mans?
El servei de mediacié és confidencial. Els mediadors i les mediadores no
repeteixen a ningl el que tu has dit, només t'ajuden a entendre i aclarir quin
és el problema que et preocupa.

& Estd molt bé que els mediadors guardin els secrets i gue t'escoltin. També
et donen les solucions?

- TRANSFORMACIO DEL CONFLICTE: Fem propostes
Els mediadors i mediadores no et donen consells, ni et critiquen, ni et
solucionen el teu problema: et pregunten qué necessites per a que la situacié
canvit.
&  Aixi que el gue compta son les meves idees?

Puc decidir gué vull fer?

- ACORD: Posem-nos d'acord per continuar junts
Tu i l'altra persona heu dit qué necessiteu per a que el problema deixi de
preocupar-vos. Al servei de mediacié us podreu posar d'acord.
&  Ja ho entenc! L altra persona també diu gué vol.
Per aixo la mediacio funciona!

- SEGUIMENT: Viure i conviure en pau
Ara heu de posar en practica els pactes. Al cap d'uns dies tornareu a
trobar-vos amb les persones mediadores per veure com ha canviat el
conflicte.
& Aixo vol dir que tenim una segona oportunitat?

Fantastic/

Els mediadors i mediadores us felicitaran per I'exit dels vostres pactes i us
demanaran que animeu als companys i companyes que tinguin un conflicte a
anar a mediacid.
& A mitambé magradaria ser mediador/a.

Com ho puc fer?
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Les bones relacions personals s'estableixen a partir de saber com som

nosaltres mateixos i quines poden ser les nostres actuacions més freqiients

amb les altres persones

Amb aquesta activitat podreu:

- Reflexionar sobre les vostres relacions amb els altres.

- Aprendre que vol dir ser assertius

- Us adonareu que les respostes agressives no tenen perque ser
forgosament fisiques, sind que intervé moltes vegades el llenguatge no
verbal.

- Reflexionar individualment sobre les nostres relacions amb els altres.

- Valorar que suposa comportar-se de forma inhibida

COM ENS RELACIONEM AMB LES ALTRES PERSONES?
Davant una situacié de conflicte, com actues?

Mai: A
De vegades: B
Jo soc aixi: Sempre: C
1. | Discuteixo amb els pares amb facilitat A B c
2. |Em poso en lloc dels altres A B C
3. | Escolto amb intereés el que em diuen A B c
4. | Prenc sempre primer el torn de la paraula A B c
5. | Séc sincer en totes les ocasions A B 4
6. | Passo quan els meus amics volen tenir raé A B C
7. | Només penso en els meus interessos A B 4
8. | Em preocupa el que necessiten els altres A B 4
9. | Accepto les critiques dels altres A B 4
10. | Abans de discutir amb una amic prefereixo callar A B c
11. | Evito situacions de conflicte A B c
12. | Davant un conflicte utilitzo la forca A B C
13. | Reconec amb facilitat els meus errors A B c
14. | La culpa és dels altres A B 4
15. | Prefereixo callar abans de provocar un conflicte A B c
16. | Si algd em busca em troba A B C
17. | Mai discuteixo amb els meus amics A B c
18. | M'agrada discutir per arribar al fons de les giiestions A B c
19. |Insisteixo fihs que em donen la rad A B C
20. | Si ho em donen la raé em sento malament A B 4
21. | No depén de mi el canviar les coses A B 4
22. | Dic el que penso sense ofendre els altres A B C
23. | Es facil fer-me enfadar A B C
24. | Reconec la meva part de culpa A B c
25. | Penso que ja ho diré en un altre moment A B C
26. | Demano disculpes A B C
27. | M'enfado amb facilitat A B c
28. | Quan m'enfado ignoro l'altra persona A B C
29. | M'afecta el que em diuen els altres A B C
30. | Em barallo amb facilitat amb els amics A B C
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Comprova els resultats de les respostes en la segiient taula:

RESPOSTES ASSERTIVA |INHIBIDA AGRESSIVA
1. B A C
2. C B A
3. C B A
4. B A C
5. C B A
6. B C A
7. B A C
8. C B A
9. B C A
10. B C A
11. B C A
12. B A C
13. B C A
14. B A C
15. B C A
16. B A C
17. B C A
18. B A C
19. B A C
20. B A C
21. B C A
22. C B A
23. B A C
24. B C A
25. B C A
26. B C A
27. B A C
28. A B C
29. B C A
30. B A C
Suma  total
respostes
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RESULTATS:

Si ets una persona ASSERTIVA significa que saps molt bé allo que vols i que
no et fa por dir-ho ben clar. No t'agraden les baralles, ni els insults, ni cap
altre tipus de violencia. Quan alguna cosa t'interessa no et quedes sense fer
res, siné que t'esforces en aconseguir-ho. No tens por de fracassar, ni
d'equivocar-te. Sempre admets els teus errors i mires de reparar-los. Quan
alguna cosa no t'interessa dius que no. No et deixes convencer facilment.
Escoltes amablement les opinions dels altres i no mires de convéncer a
tothom del que tu penses.

Si etfs una persona INHIBIDA significa que et costa expressar el que tu
vols i que sovint fas el que volen els altres. No t'agraden les baralles, ni els
insults, ni cap altre tipus de violéncia. Quan alguna cosa t'interessa i penses
que pots molestar a algd prefereixes no fer res, deixar-ho cérrer. Et fa por
equivocar-te i que els altres se'n riguin de tu. Prefereixes fer el que fa
tothom i passar desapercebut/da. Penses que tens moltes possibilitats
d'equivocar-te, no confies gaire en tu mateix/a. A vegades fas coses que no
t'agraden només perqueé ho diuen els altres. Gairebé mai defenses les teves
opinions.

Si ets una persona AGRESSIVA significa que sempre vols tenir la raé i
obligues als altres a fer el que tu dius. No et fa por barallar-te amb ningd i
sovint insultes les altres persones o te'n burles. Creus que per obtenir el
que tu vols has d'utilitzar la forga. Quan alguna cosa t'interessa mires
d'aconseguir-la per qualsevol mitja i si a algd li molesta, mala sort. Mai
t'equivoques i si alguna cosa no surt bé, en general, és culpa dels altres.
Ningd no et pot manar ni obligar a fer res. No et preocupes gaire pels
altres, tu t'espaviles sol/a i ells també ho poden fer.

Coneixer com sou vosaltres i com funcionen les relacions amb els vostres
companys i companyes i les persones que us envolten potser interessant per
vosaltres. Us animem a que valoreu totes aquestes qiiestions, responen aamb
sinceritat aquesta enquesta.

Moltes vegades parlem del clima de convivencia que es respira al nostre
centre.

Jutgem sense coneixer de veritat qué vol dir viure en pau.

Amb aquest qliestionari podeu reflexionar individualment de com et trobes
en el teu centre.
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Qiestionari "El tracte entre alumnes del centre”
Ens agradaria saber si aquest curs et trobes bé a l'institut.

Ets noi o noia?

1. Noi

2. Noia

Quants anys tens?

3 |En els dltims dos mesos, alguns nois o noies de linstitut t'han
MOLESTAT?

S'han burlat de tu, s'’han rigut de tu o t'han insultat?

Mai durant els dltims dos mesos

Una o dues vegades durant els (ltims dos mesos
Dues o tres vegades cada mes

Una vegada a la setmana, aproximadament
Algunes vegades per setmana

T'han marginat, t'han deixat de banda o t'han ignorat
completament?

Mai durant els dltims dos mesos

Una o dues vegades durant els dltims dos mesos
Dues o tres vegades cada mes

Una vegada a la setmana, aproximadament
Algunes vegades per setmana

Than robat mai o han fet malbé coses teves?

Mai durant els dltims dos mesos

Una o dues vegades durant els dltims dos mesos
Dues o tres vegades cada mes

Una vegada a la setmana, aproximadament
Algunes vegades per setmana
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T'han agredit fisicament? T'han donat cops, empentes o
puntades de peu [patades]?

Mai durant els dltims dos mesos

Una o dues vegades durant els Gltims dos mesos
Dues o tres vegades cada mes

Una vegada a la setmana, aproximadament
Algunes vegades per setmana

Than amenagat per obligar-te a fer coses que no volies fer?

Mai durant els dltims dos mesos

Una o dues vegades durant els dltims dos mesos
Dues o tres vegades cada mes

Una vegada a la setmana, aproximadament
Algunes vegades per setmana

4 |De les coses que t'han fet per molestar-te, quina t'ha dolgut
més o t'ha fet més rabia?

. Burlar-se de mi, riure's de mi, insultar-me
Marginar-me, deixar-me de banda, ignorar-me

Robar o fer malbé les meves coses

Donar-me cops, empentes, deixar-me tancat
Amenagar-me per obligar-me a fer coses que no volia fer

oOr w0 e

5 |Durant aquests dos Ultims mesos, tu t'has ficat amb altres nois o
noies de l'institut t'than MOLESTAT ?

A. Te n'has burlat, te n'has rigut o els has insultat?

Mai durant els dltims dos mesos

Una o dues vegades durant els Ultims dos mesos
Dues o tres vegades cada mes

Una vegada a la setmana, aproximadament
Algunes vegades per setmana

Oswp e
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B. Els has deixat de banda, els has marginat o els has
ignorat completament?

Mai durant els dltims dos mesos

Una o dues vegades durant els (ltims dos mesos
Dues o tres vegades cada mes

Una vegada a la setmana, aproximadament
Algunes vegades per setmana

s wN e

C. Has robat o trencat coses seves?

Mai durant els dltims dos mesos

Una o dues vegades durant els dltims dos mesos
Dues o tres vegades cada mes

Una vegada a la setmana, aproximadament
Algunes vegades per setmana

s wp e

D. Els has agredit fisicament? Els has donat cops, empentes,
puntades de peu [patades]

Mai durant els dltims dos mesos

Una o dues vegades durant els dltims dos mesos
Dues o tres vegades cada mes

Una vegada a la setmana, aproximadament
Algunes vegades per setmana

s wp e

E. Els has amenagat per obligar-los a fer coses que no volien

1. Mai durant els dltims dos mesos

2. Una o dues vegades durant els dltims dos mesos
3. Dues o tres vegades cada mes

4. Una vegada a la setmana, aproximadament

5. Algunes vegades per setmana

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL - LABORACIO!
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Resultats de I'enquesta EL TRACTE ENTRE ALUMNES AL CENTRE

Grup.....coeveerernen
item Qiiestio Resposta Nombre
1 |[Nombre de NOIS
Nombre de NOIES
2 |EDAT (mitjana)
3 |A 1
2
3
4
5
B 1
2
3
4
5
C 1
2
3
4
5
D 1
2
3
4
5
E 1
2
3
4
5
4 1
2
3
4
5
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5 |A 1
2

3

4

5

B 1
2

3

4

5

C 1
2

3

4

5

D 1
2

3

4

5

E 1
2

3

4

5

Programa de Mediacié Escolar SGFPRP Departament d'Educacié i Universitats 77




PROGRAMA DE ESCOLAR

Consolidacio C4

g e
> ESCOLAR

6uio de la sessio:

- Revisi6 dels
continguts del
programa.

- Endegar el
projecte de
mediacid.

- Facilitar la
redaccié de la
memoria.

- Preveure la
continuitat de la
mediacio

- Avaluacié de

I'assessorament.
Repartir diplomes
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Comencem!

- Recordeu la carta que us vareu escriure a vosaltres mateixos

- Valoreu que allé que us preocupa en un moment determinat amb el pas del
temps ho relativitzem, ho veiem des d'una altra perspectiva, altres
circumstancies hi ha intervingut, o la nostra accio ha estat definitiva.

- Cal remarcar que la mediacié arrenca del present i es projecta cap al
futur ( com la carta que ens varem escriure).

Podeu prendre notes en aquest espai
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Teoricament...

Avui revisem els continguts del curs d'assessorament.  Observeu
atentament les diapositives per si algun dels conceptes que ja heu treballat,
necessita aclariment.

Podeu prendre notes en aquest espai

Un cop fet aquest repds de continguts i de fota la tasca realitzada
comenceu a redactar la memaria.
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A la practica...

Activitat : Redaccio de la memoria

Material necessari:

- Proposta de Memoria i del Projecte de Mediacid del Centre.
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Materials de formacio

formacio

Programa de mediacié escolar
Educacié secundaria

PROJECTE DE MEDIACIO ESCOLAR DEL CENTRE

IES

Localitat

Curs
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INTRODUCCIO
Antecedents
Caracteristiques del centre.

Elements que han propiciat la demanda d'assessorament en mediacio.

Actuacions previes en I'ambit de la convivéncia.

Deteccié de necessitats del centre.

Suport amb qué compta la iniciativa d'introduir la mediacié escolar al centre
Implicacié dels diferents sectors de la comunitat educativa.

Aprovacié en Consell Escolar.
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MEDIACIO ESCOLAR
Concepte
Queé entenem per mediacio escolar?

Caracteristiques
Quins son els trets principals de la mediacié?

Objectius
Que pretenem amb la introduccié de la mediacié al nostre centre?

Rol de la persona mediadora
Qui sén i que fan els mediadors i mediadores?

Conflictes mediables
Quina tipologia de conflictes creiem que podem mediar?

En quins conflictes pensem que no hauriem d'intervenir?
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SERVEI DE MEDIACIO DEL CENTRE

Periode de sensibilitzacié i formacié
Valoracié dels aspectes més destacables en relacio amb ['assessorament
rebut.

Coordinacié i dinamitzacid
Funcions, dedicacié i reconeixement de la persona coordinadora.

Composicid de l'equip de mediadors i mediadores
Persones que actualment integren l'equip (per sectors).

Tipologia de parelles de co-mediadors/es.

Horaris i espais
Sala de mediacié

Hora de realitzacio de les mediacions, durada i nombre de sessions (aprox.)

Condicions d'accés
Procediment de demanda, adjudicacié de mediadors i dia de trobada.

Estrategies de formacid i manteniment
Trobades previstes per a la dinamitzacid i contacte de I'equip de mediacié.

Objectius de les reunions o espais de formacid.

Eines i documents elaborats pel centre
Posters, enregistaments, web, triptics, cartelleres... (incloure’'n una mostra
a I'Annex)
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Avaluacié i seguiment
Valoracié global de la posada en funcionament del servei de mediacié: procés
i resultats.

PREVISIONS DE FUTUR

Temporitzacié
Calendari d'actuacions de cara al curs vinent.

Estrategies de difusio a la comunitat educativa
Sector professorat.

Sector families.

Sector alumnes.

Fora del centre, si escau.

Incorporacio dins el funcionament general del centre
Modificacions al Reglament de Regim Interior

Formacié de nous mediadors i mediadores
Estratégies de formacio de nous alumnes, docents, families i PAS

Qui formara els futurs mediadors i quin sera el model de formacio
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ANNEX
Calendari de les sessions d'assessorament

FASE DATA

Sensibilitzacié (Claustre)

Sensibilitzacid (families)

Sensibilitzacié (alumnes)

Formacié 1

Formacié 2

Formacié 3

Formacié 4

Planificacié

Periode de practica

Consolidacié 1 (mediadors/es)

Consolidacié 2 (tutors/es +
mediadors/es)

Consolidacié 3 (alumnes)

Consolidacié 4 (mediadors/es)

Avaluacié

Memoria de la fase prdctica: nombre i tipus de conflictes mediats, evolucié
del servei de mediacid, incidéncia en la millora de la convivéncia...

Documents, fotos, enregistraments, diploma de mediador/a, murals,
triptics, exposicions i materials creats pel centre.

Disseny d'activitats de tutoria, crédit variable, taller de formacié...

Bibliografia disponible al centre

Activitat : Valorar |'assessorament
Material necessari: Fulls de valoracié ( Professorat, Alumnat i Pares)

Per acabar, cal valorar I'assessorament i es lliuraran els certificats que ha
proposat el centre per a l'alumnat i les families.

Programa de Mediacié Escolar SGFPRP Departament d'Educacié i Universitats 87



Programa de Mediacié Escolar SGFPRP Departament d'Educacié i Universitats 88



