
ROL DEL 

DOCENT.ESTRATÈGIES DE 

COMUNICACIÓ 

 

El rol del docent i les estratègies de comunicació que es proposen, es basen 
sobretot, en tenir present en tot moment, una actitud positiva cap els/les 
alumnes/as. 

És molt important mostrar preocupació i respecte durant les tasques del dia a 
dia. 

 

Una imatge negativa de l’adult cap a alumne pot desmotivar, afectar 

negativament i desencadenar fracàs escolar. 

 
L’elaboració del coneixement requereix temps, esforç i implicació personal de 
l’alumne, així com una ajuda, ànims i afecte per part del professor. 
 

 
 

 Transmetre confiança en les possibilitats de l’alumne 
 

Recordar-li la feina ben feta que va fer un altre dia, que fa cada dia.  
 
Felicitar-lo encara que la feina no sigui perfecte. S’ha de valorar l’esforç. 
No cal felicitar-lo al final de la tasca, es pot fer quan hagi fet un petit 
avanç. 
 
La felicitació també pot anar a acompanyada d’una nota als pares o bé 
d’un obsequi de recompensa com un diploma perquè el portin a casa. 

 
Elogiar la seva conducta o treball quan hi ha algú present.  
 
Recordar-li una nova visió d’ell, destacant la conducta correcta. 
 
 

 
 Mostrar interès en el seu dia a dia 

 
Preguntar-li com li ha anat el dia. Com s’ha sentit i si ha fet o aprés 
alguna cosa interessant. És important dedicar uns minuts abans de 
començar la feina a la vida de l’alumne. Atenció personalitzada. 



 Establir un clima relacional, afectiu i emocional, tranquil, acollidor 

 
Treballar amb un to de veu tranquil, amb bon humor, optimisme i 
predisposició d’ajudar. 
 
Animar-lo amb les tasques que ha de fer. Ajudar-lo en l’organització pas 
a pas ( primer, després, finalment farem..). 
 
Posar límits. Els alumnes han de percebre clarament que tenen una 
persona adulta davant d’ells. Mai utilitzarem un diàleg al seu nivell. Mai 
ens enfrontarem, tampoc imposarem el nostre criteri. 
 
El respecte dels alumnes s’aconsegueix: respectant-los a ells. No 
s’aconsegueix demostrant superioritat o autoritat 
 
Tenir cura del llenguatge. Utilitzar un llenguatge clar i explícit però 
adequat. Els alumnes no són amics. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 


