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1. L'ANALISI DE LES CONVERSACIONS

Aquest primer capitol és una introduccié als coteepasics de la realitat que s’analitzara a
continuacié. En podriem destacar tres:

- Nocié d'interaccid, segons la qual tenim un emissor i un(o més) teo@) que s’afecten
muatuament i que s’intercanvien els papers.

- Nocié de conversacip que seria el tipus de text fruit d’'aquesta irtei@ construit col-
lectivament, i que té una naturalesa oral i, pef, egueix unes normes completament diferentssarit
o la gramatica.

- Regles conversacionaJsque serien el conjunt de normes que governaegrconversacions

orals, la definicié de les quals suposa, en defmi I'objecte Gltim d’aquest nou enfocament.

2. ELS DIFERENTS CORRENTS D’ANALISI DE LES INTERACC IONS

Cap als anys 70 s'inicia un nou enfocament en hesstigacions linglistiques, prioritzant
'estudi de les interaccions orals. Comenca aixa unova perspectiva cientifica amb un objectiu
descriptiu: a través de l'analisi de gravaciomans$cripcions es tracta de veure com estan faladckd
conversacions.

L'acostament a I'andlisi de la conversa es fa dediderses disciplines, i es plantegen quatre
grans tipus d’enfocamertts.

A. Acostament de tipus “psy”:

Des de la psicologia i la psiquiatria, I'escolaRido Alto s’amoina per questions terapéeutiques.
Aporten conceptes interessants: contrast entre moatid simetrica i comunicacid complementaria;
distincié entre nivell de contingut i nivell de aelé o la nocié delouble contrainte

B. Acostaments de tipus Etnosociolingtistic:

Son els més fructifers i diversos.

B1. Etnografia de la comunicacié

Hymes i Gumperz introdueixen el concepte amsmpeténcia comunicativa que seria “el
conjunt d'aptituds que permeten el subjecte parldat comunicar-se eficagment en situacions
culturalment especifiques”.

Altres caracteristiques serien:

- mostren interés envers els fendomens de varifcodi: demostren la gran quantitat
d’estils i dialectes de que disposa un parlangpeptar-se a una situacié comunicativa
determinada i com també marquen la identitatairitbr i construeixen la relacié

interpersonal.

! Una altra bona introduccié a tots aquests consédateodem trobar a Escandell (96)
2 L'article de Cots, Nussbaum, Payraté i TusBanversa(r), fa també un bon repas d’aquests
acostaments.
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- interés per les aplicacions possibles de l@x&flteorica.

- adopten una forma d’estudi naturalista, trebakmbre el terreny.

B2. L’ethometodologia:

Es tracta de descriure els métodes que utilitzenmambres d’'una societat donada per
solucionar com cal el conjunt de problemes comtitisaque es presenten a la vida quotidiana. Els
principis que la regeixen serien:

- tot els comportaments observables en els imgis@uotidians son rutinaris, cal
donar llum a les evidéncien que funcionen imgroiént.

- Les normes que sostenen els comportaments se@iaksn part anteriors a les
accions.

- Cal anar refent i reconstruint aquestes marcder.

- La forma d’estudiar etnometodologica és teorigatraplicable a tots els dominis de

I'activitat social.

Sacks i Schegloff volen estudiar la conversaciétidiema i el seu desenvolupament real que
mostraria les organitzacions socials en el sewobnj

B3. Altres acostaments sociologics

Treballs sociolinglistics de Labov, Fishman, Goffman,

C. Acostament des de la lingliistica

Des de I'escola de Ginebra, es superen els enfetargeamaticals per acostar-se a la llengua
des de la importancia dels dialegs orals.

D. Acostaments des de la filosofia

El punt de partida és el conceptaate de parladefinit per Austin i Searle. Amb la mateixa

concepcid, segons la qual dir és fer alguna coslaein també les aportacions de Grice.

3. EL CONTEXT

Des del punt de vista interaccionista, no inteme$sg oracions soltes, sino el discurs actualitzat

en situacions concretes de comunicacio.

A. Ingredients del context:

- Quadre espaciotemporal

- Lafinalitat global de la interaccié i les finalitats puntudéscada moment.

- Elsparticipants: el nombre, lescaracteristiques individualg sexe, edat, professio,
estatus, caracter,...) i leslacions muUtuesque s’estableixen entre ells (grau de coneixenmattira del
lligam social, afectiu,...).

B. Quadre participatiu:

- Elsrols interlocutius: tot intercanvi presenta un emissor i un o méspx(s).
- Els diferentdipus de destinatari directe i indirecte.
- L’existencia detrop comunicacional fer veure que et dirigeixes a algl quan el

missatge va dirigit a un tercer).
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- rols interaccionalsdels participants: poden ser complementaris( Medgent) o
simétrics(conversa normal).
C. Bilan (Balang):

El context es pot definir també com “el conjuntrdpresentacionsque els interlocutors tenen

del context”, representacions que sovint no sénrateixes per tots els participants i poden provoca
malentesos i negociacions.

C1. role del context:

Condiciona per una banda el procés de produccigugaafecta les tries de I'emissor i, per un
altra banda, condiciona també el procés d’integgiétper part del receptor, ajudant a la identifi¢alel
significat implicit del discurs.

Cal que l'analista conegui el context el maxim fuss La dificultat d’aquest coneixement ens
condueix a dos conceptes:

- nocid decontext pertinent dels infinits factors constituents, presentarefigugue s'activen

en la conversaci6 estudiada.

- alguns elements del context estan inscrits a éexformad’indicis de contextualitzacié

(Gumperz).

C2. Les relacions entre el context i el text conveimaal son dialéctiques; el context esta donat
a l'inici pero es (re)construeix a mida que avaageonversa: el discurs esta condicionat pel cantelx

transforma.

4. EL MATERIAL

A. En les conversacions trobem una explosio de nggtiistemes semiotics:
El material verbal, que seria I'Gs de la llengua.
El material paraverbal esta constituit per unitats que acompanyen alriabierbal transmeses
pel canal auditiu: entonaci6, pausa, intensitatwetoria, particularitats de la veu,...
El material no verbal esta constituit per tots aquells sistemes ling$isiue es transmeten a
través del canal visual:
-Signesestatics I'aparenca fisica, el vestuari,.., molt rics edicis de
contextualitzacio.
- Signe<cinétics lents(distancies, actituds, postures,...) es mantenemtpart de la
conversacio i son estudiats peptaxémia.

-Els signeginétics rapids( mirades, gestos,...) son estudiats p&itgsia.

B. El material verbal:
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Cal afegir-ho tot a la transcripcié, dubtes, taltpeticions, sorolls,... ja que aquests elements
poden tenir una importancia des del punt de vigixactiu. Encara que les transcripcions puguinitesu
caotiques, amaguen unes regularitats que son tibjde la recerca conversacional.

C. Importancia del material paraverbal i no verbal:

- Sovint és imprescindible per donar coheréncdizaég.

- Estableixen les condicions de possibilitat de tdinanvi: contacte visual, proxemia,

postures,...

- Ajuda a prendre, mantenir o passar la paraula.

- Les entonacions delimiten el contingut del dialaglusions, usos ironics, actes de parla
indirectes,...

- Les dades paraverbals indiquen eloguentment f'edectiu dels participants, I'estat de la
relacié interpersonal.

La comunicaci6 oral és MULTICANAL i PLURISEMIOTICA, totsecomplementa. Tots els

materials s6n necessaris en la comunicacio i ervéstigacio.

5. EL SISTEMA DELS TORNS DE PARAULA

Les regles que regeixen les interaccions verbalsisdratura molt diversa.
1. Regles que permetengastio dels torns de paraulgcap.5)
2. Regles que regeixénrganitzacio estructural de la interacci§cap.6)
3. Regles que intervenen emelell de la relacié interpersonal(cap.7)
Totes suposen un sistema de drets i deures dehpqtla, en el cas que s’infringeixin, obliguen
a una reparacio si no es vol fracassar en la caracidi

A. El principi d’alternanca:

No hi ha dialeg si no parlen dues persones, cotscigre s’han d’anar passant el torn de paraula.
Es podrien constatar tres principis:

1. En una conversacio, la funcié locutora cal gaeupin successivament diversos actors (essent
preferible un equilibri relatiu en la longitud détsns i un equilibri en la focalitzacié sobre &lteressos
dels participants)

2. Una sola persona parla en cada moment; en alecasperposicio, hi haura una negociacio
del torn(agressiva o cortes), explicita(amb un erirmetacomunicatiu) o implicita(un dels negocamt
calla).

3. Sempre hi ha algu que parla: es redueixen aiméls silencis(cooperacié conversacionmal)

B Les regles de I'alternanca.

Intentarien disposar com es passen els torns daulpasense dificultat. (en alguns casos
excepcionals, hi ha una persona dedicada a aixta Bxajoria, ho fan els mateixos participants) Hi h
dos questions interessants.

1. Lloc del canvi de torn Es pot produir en un punt de transicié possiblguest lloc I'ha de

situar I'emissor en el seu discurs i representaanyal de final de torn. Pot representar-se migangn
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signe verbal(final de frase, marcador discursju,un signe prosodic(entonacio, pausa,...) 0 unesig
mimicogestual.

2. Natura del successor(aquest problema només es planteja quan hi halemdes parlants) Hi
ha dues técniques posssibles:

- Es L1 qui selecciona L2, de forma verbal o no verbal

- Autoselecci6 de L2, que s’encadena a L1

De fet, aix0 no resulta tan senzill, i poden sopgablemes en 'alternanc¢a de torns, com veurem
a continuacio.

C. Els problemes en el sistema de torns.

Poden produir-se de forma involuntaria i també denema deliberada. De totes maneres,
responen als segients casos:

1. Silenci prolongat entre dos torns, que s’anongepa

2. La interrupcié6 . tallar la paraula, que suposa lesionar el territe I'interlocutor i amenacar
la seva imatge. A vegades sOn cooperatives, pematment impliquen encavalcament.

3. L'encavalcamentde paraules.

4. Laintrusié: és un delicte conversacional i es tracta de érelacnatura del successor.

D. El funcionament de totes aquestes regles ddénaallowoltissimes negociacions entre els

participants i, depenent de la forma com s’efect@avancara en una direccié o una altra la intedacci

6. L'ORGANITZACIO ESTRUCTURAL DE LES CONVERSACIONS

Una conversacié és un tipus de text produit cdiMament. els enunciats del qual son
mutuament determinats, es condicionen els undteds.aHi ha uns principis de coheréncia.

B. Gramatica de les conversacions

Es pot analitzar des de dos nivells:
1. Nivell global: reconstruiréscenaride la interaccio, que va molt lligat al tipus d&raccio.
2. Nivell local: implicit o explicit dels constitots del dialeg.

C. El model jerarquic.

Dona resposta als dos nivells exposats anteriorrReah la concepcio lingiistica d’'un conjunt
de sistemes integrats i superposats, per defisiuietats de la conversaciba teoria dels nivells o
rangs considera les conversacions arquitectures compléxerarquiques, fabricades per unitats de
diferents rangConsta de cinc unitats: dialogals: - Interaccio
- Sequéncia o episodi
- Intercanvi
monologals: - Intervencio
- Acte de parla
1. La interaccio. Tot tipus d’acte de comunicacié (conversacio,exigta, declaracio,...)
presenta una unitat i una continuitat interna (amacpel tema , la situacié, els participants,...)

i trenca amb I'anterior i la posterior. Es descosgpen seqiencies.
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2. La sequencia Bloc d'intercanvis lligats per un fort grau deheoéncia semantica o
pragmatica (mateix tema o tasca). La majoria d'ageions segueixen el seglient esquema:

sequeéncia d’obertura-------- cos de la interaccié—seqliéncia de tancament

Les seqiiencies d'obertura i de tancament tenen fumetons particulars(acostar articipants,
preparar l'intercanvi de forma positiva, salutaf@ial,...) i normalment es trobetiualitzades; en canvi,
el cos de la interacci6 sol presentar un desenaatept molt més lliure.

3. L’intercanvi. és la unitat dialogal més petita, I'estudiarera orica més avall.

4. La intervencio. Es la contribucié d’un locutor particular a uneirdanvi particular. No I’hem
de confondre amb el torn de parla, ja que aquest didir-se en alguns casos en dues
intervencions(tancant-ne una i obrint-ne una altra)

5. L’acte de parla Seria la unitat minima amb valor comunicatiu.

D. Retorn a la nocié d’intercanvi.

C1. Estructura interna, normalment necessita dues intervencions, percerpotiobar els
seglents esquemes: 1. Una sola intervencié, japsggue hi ha una resposta no verbal o perque
no funciona la interaccié. En I'Gltim cas, en direntercanvi comunicatiu
troncat, i sol produir violéncia entre els participants.
2. Parell adjacent/(interv, iniciativa/intervantiva)
3. Tres intervencions( preg/ resp/ confirmacio)
4. Més de tres intervencions es considera unceui extens, i sol reclamar
una negociacido més o menys llarga del que esrmpeeamb l'intercanvi.
D2. La posada en escena dels intercanwsl ser linial, encara que també poden ser creuats
imbricats o encastats
Totes aquestes unitats serviran a l'analista peididiel seu corpus abans d'entrar en la

profunditat de la investigacid.

7. LES RELACIONS INTERPERSONALS.(Aquest capitol esta ampliat per I'obra

mare)

Fins ara hem mirat la interaccié verbal com un tésdm cercat la seva coheréncia interna. Perd
una interccid “és una accié que afecta(manté oraltkes relacions entre els participants en la
comunicacié cara a cara. En el capitol 7 analitzadetipus de distancia i en els capitols 8 i 9deesia i

com la conversa afecta els interactuants.

Les interactions verbales Il

1.Introduccid
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La majoria dels enunciats funcionen a la vegadavallrdel contingufdescriuen I'estat de les

coses) i de la relaci@ontribueixen a situar entre els interactuantfigam socioafectiu particulat).

La relacié entre el component informacional i redaail canvia de dosiegons la interaccio:

Transaccional------ Interaccional (Bateson)
Referencial-------- Social (Holmes 90)
Forca del sistema-------- Forca ritual (Goffman)

2. Termes d’adresse et honorifigues

Els termes d’adreca son el conjunt d’expressionquiedisposa el locutor per designar el seu
interlocutor. La teoria classica(Brown &Gilman 88)kasa en dos punts:
a) Els sistemes d’adreca es poden resumir en dags gategories: TU i VOSTE.
b) La repartici6 d’aquestes formes es fa segons direensions generalda distancia(o
solidaritat) il'estatut (o poder):
- sil'is és reciproc. T i V s’oposen segons ehprieix ( TU= intimitat i
VOSTE=distancia).
- si I'ds no és reciproc, T i V expressen una difera d’estatut jerarquic entre els
interlocutors.
El mateix Brown millora els estudis posteriors ilpatels PRONOMS D’ADRECA i els NOMS
D’ADRECA.
ELS PRONOMS D’ADRECA ( i/o desinéncies verbals)

Quan s’adreca a un destinatari Unic, disposa daradigma més o menys ric de formes
pronominals: dues formes(T/V); tres formes(T/vosiéntall més ampli(segons cultures).
ELS NOMS D'’ADRECA (o apel-latius) s6n SN vocatius.

Es poden repartir en moltes categories: antropdninss, cognoms, diminutius,sobrenoms,...);

termes de parentg$iterals o metaforics); apel-latiudel tipus sr., sra.; titols nobiliariExcel-léncia..;

professi¢ termes particula(samarada, col-lega,...); termes afectuososiots dolgos; expressions

injurioses.
Aquestes categories estan carregades de valorsntesn&nés precisos que les jerarquies

marcades pels pronoms. El més important és el \Palmgmatic d’aquests termes; Parkinson en remarca
tres: 1. en relaci6 a I'acte de parla(suavitzandueir)
2. en relacid a la mecanica de la conversaciégtdenparaula)

3. en relacié al nivell relacional(negociacié dédientitat i de la relacié interpersonal).

El sistema de relacio interpersonal s’organitzaendimensions generals:

1. Relacié HORITZONTAL: eix de la distancia

2. Relacié VERTICAL: eix de la dominaci6 o del sistetieaplaces.

3. Relaci6 CONFLICTIVA/CONSENSUAL

A partir de I'estudi d’aquestes tres dimensiongpaarem el segiient punt de vista:

1. Tota interaccié es desenvolupa dins d'un certguéixat des de I'obertura. La majoria dels
signes sén determinats pel CONTEXT:

- propietats intrinseques de cada participant(sdiat, classe social,...)
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- tipus de relacié anterior
- contracte entre els dos que domina I'intercaowmunicatiu
2. Malgrat la determinacio, els fets conversac®mal deixen de remodelar continuament les

dades, aquests canvis es marquen al text mitjaetsnetacionemes.

LA RELACIO HORITZONTAL

Es mouria entre dos extrems, que sefiBstancia” i “familiaritat ”, i en cada relacio es podria

constatar un grau diferent. L'estat d'aquesta réldependra d’'una série de dades:

1. Lesdades externesn contextuals, que establirien el tipus de lligemsioafectiu entre els
participants.

2. Lesdades internes mostres verbals 0 no verbals que mostrarien adigesn

3. Normalment, els comportaments vénen determipatsles dades externes, pero el més
interessant és eharge de maniobraque hi ha, que permet negociar la distancia. Asxdara mitjancant
la manipulacié de certes unitats que anomen®&mACIONEMES (indicadors i constructors alhora
de la relacié interpersonal).

En aquest sentit, aquesta relacid té dues propi@RBDUALITAT i SIMETRIA.

1. Marcadors no verbals i paraverbals:

1.1. Marcadors no verbals:

- LaDistanciaentre els participants, metafora espacial queiéapholts factors el
més important dels quals és la proxémia.

- ElsGestos,sobretot si s’arriba al contacte.

- Lapostura, orientacié del cos, relaxacié de les actitudsadai i intensitat dels
contactes oculars,...

1.2. Marcadors paraverbals:

- intensitat articulatoria, timbre
- el cabdal ¢ébit) sol ser accelerat en situacid familiar i raleetit situacié formal;
també s’hauria de calcular la rapidesa en elsvahz@ments.

2. Marcadors verbals de la distancia:

2.1.Termes per adrecar-se:

2.1.1. El pronom de segona persona és el procedpeeixcel-leéncia(V/T reciproc)

Els factors que intervenen en la distribucio soeddt, el lligam familiar, la relacié cognitiva,
professional, socioafectiva(TU intim, professiopalflamentari, esportiu, sindical,...)

En alguns casos, el sistema pot no funcionar biéuinzanegociacidle I'is del pronom personal,
que es pot fer de manera implicita o explicita,aemcque també podria no haver-hi acord. Es
imprescindible posar un ordre en lintercanvi jaedia asimetria provoca sempre una sensacio de
jerarquia.

2.1.2. Els noms d’adreca s6n molt variats i la seygesa i combinacié és la que pot donar-nos

la gradacié de proximitat. Aquesta riquesa tamhépmvocar problemes a I'hora d'utilitzar-los:
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a) el locutor no sap triar la forma adequada, ueal&g recolzi en indicis de contextualitzacié més
0 menys fiables(aparenca fisica, forma de patjar,..
b) disposa de la informacio perd no sap trobaoiené més adequada.

2.2. Altres marcadors verbals

2.2.1.temes abordatsgenerals/impersonals---formal; privats/personatlsrformals

2.2.2.model de llengua utilitzat

2.2.3.actes de parla poden influir, perd sobretot afecten al nivelitical.

3. Conclusions:

3.1. A les societats occidentals, les regles qgelea les relacions horitzontals sén vagues i
quasi tot és possible.

3.2. Pot passar que els interactuants no estigadod!:

-sobre el tipus de relacié que convé instaurar
- ilo sobre el significat que cal donar als maccate relacié(ambigiitat del T iV)

3.3. La conversacié evoluciona al llarg de la irtei@ normalment en el sentit d’'un acostament
progressiu; que afecta tots els marcadors d’aquiistancia. L'evolucio es pot fer a ritmes variables
Existeix una tendéencia general a I'acostament pssgralels participants.

3.5. Un punt en comu a tots els sistemes de relanies: hi ha unitats de subsistemes diferents
pero tenen un valor relacional similar, funcionent@s en el discurs, hi ha una coheréncia interna.

3.6. La majoria dels relacionemes juguen un papet givell vertical.

LA RELACIO VERTICAL. El sistema de places

Faria referéncia a conceptes com PODER, RANG, AUTORIT2OMINI,...

Es per naturasimétrica. Indica el fet que els participants no son iguaisla interaccio. Es
presentaria una posici@dminant” i una posicié ominada’. També presenta molts graus, els quals
depenen de factors:

- externs: hi ha interaccions desiguals de prirc@ptextual (edat, professié,..) que
poden donar lloc a contrapoders en contra derkartstitucionalitzat.
- interns: en una conversa igualitaria, es podedyir desigualtats.

Els comportaments de parla poden reflecértes relacions de poder existents a priori, pero

poden també confirmar-les, refusar-les, constlasi-La relacié de les places també es marca amb

relacionemes verticals que anomenaileghXEMES (indicadors de lloc).

1. Taxemes no verbals i paraverbals:

1.1. Taxemes no verba(snetafora de la distancia)

- aparenca fisica i vestuarial¢ada, talla,...uniformes indicadors d’autorightook...
- organitzacié de I'espai comunicatiy I'is d’accessoris com els trons, cadires, trilsune

També les dades proxémiques com estar sentatralesid visual amb altres membres del grup,...
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- postura i joc de mirades Hi ha accions que indiquen rebaixar-se(postraggenollar-se,...).
D’altres indiquen la posici6é alta(domini de la gaghcié, actitud asimeétrica i relaxada, cap dpét,
inclinat enrere, volum torax, index aixecat impsaiment, bracos creuats,...).

- domini visual; mirades fixes indiquen domini dels individus aitéois(de forma general, els
individus dominants miren als ulls tant si parlemcsi escolten, mentre que els dominats nomésrho fa
guan escolten. En situacié mdltiple, un pot avadtharestigi d'un membre per les mirades que rep).

1.2. Taxemes prosodics o vocals

- esquemes entonatius

- intensitat vocal que ajuda a imposar la paraula fefort, també pot servir per aconseguir el
domini.

- el cabdal i la velocitafmés tranquil qui més domina)

2. Els Taxemes verbals:

2.1. Taxemes gue se situen en la forma de la intecd.

La imposici6é de la parla(llengua o registre que gfaivorir un dels participants), de I'estil de
I'intercanvi(seleccionar el tipus d'interaccié goan de construir junts), o del tipus d’interaccénadta
una posicio ALTA.

2.2. Taxemes gue es localitzen al nivell de 'estriura de la interaccid

2.2.1. L'organitzaci6 dels torns:

(1). quantitativament: L’interlocutor que assumeix el role de locutor éamb del
desenvolupament de la conversacié. A nivell glogai,més parla, t¢ més possibilitats d’assegurat-se
domini de la interaccié. Cal mesurar el temps vaum de paraula(Tot i que hi ha excepcions on el
silenci denota poder).

(2).El funcionament de les preses de torn:

A vegades comenca qui té el poder i cedeix el 8nun debat ho fa un moderador, en els altres
casos, l'alternanca de torns es negocia.

Els diferents tipus de violaci6 del sistema de t¢mterrupcid/intrusié) signifiquen una mostra
taxemica de posicio alta:

-interrupcid:violacio territorial(sobretot si va acompanyadardiavalcament, ja que
significa lluita). L'nica excepcio seria la intepcié cooperativa.
-_intrusi@ L2 pren la paraula sense estar autoritzat pendeja que no has estat

seleccionat. Normalment és una insoléncia.

2.2.2. L'estructuracio jerarquica del dialeg

Una conversacié no és només una successio dederparaula: és una organitzacié jerarquica
d'unitats de diferents rangs, encaixades unes ldmsltres, la composicié de les quals obeeix & une
certes regles de coheréncia interna. Podem sabeougueix la conversacié ja que es responsabiiitza

de les fases d’obertura i de tancament.
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(1) L'obertura esta reservada als individus quepeaula posici6 dominant: pot donar
I'orientacio general i el to. A un nivell inferioobertura de seqiiéncies tematiques o dels intaefgov
els inicia i qui els clou)

(2) El mateix succeeix pels tancaments. Es impodiatitiltima paraula.

Resulta també trascendental analitzar la sortid@sleegociacions efectuades pels participants
en aquest nivell.

2.3. Taxemes localitzats al nivell del contingut

2.3.1. Temes i subtemes:

Tenen un doble paper taxémic:

a) Tenen una funcié estructural(a nivell sequencial)

b) També poden afavorir a L1 o L2 i, per tant, jugaabaavantatge; portar al seu territori
conversacional, centre d'interes,...

Aquests dos aspectes s’han d’avaluar per separat.

2.3.2. Signes i opiniongon també trobem la noci6é de negociacié)

(1) Els signes i la seva interpretaci6 son fruit ndlu continua negociacié durant
I'intercanvi(implicita o explicita): trobar el mgast(Discussié infanticidi ) La sortida de les
negociacions és decisiva des del puint de vistantéx el que acostuma a imposar el seu vocabulari,
interpretacié de mots.(Profe, normativa )

(2) També és decisiva la sortida de les negociacsmise opinions, a la llum de tot tipus
d’arguments. Qui imposa el seu punt de vista tirdligoder. Cal analitzar refutacions, desacords,..(

i els seus marcadors discursius).

2.3.3. Actes de parla (AL)

El valor taxemic dels actes de parla sén la catagows rica, complexa i important. Van
estretament lligats al funcionament dels FTAs.

Principi general:

(1) L1 es posa en posicio alta respecte L2 si pminglir un acte potencialment amenacant per a
una de les imatges de L2:

- imatge negativa: ordre, requeriment, prohibiaidtoritzacid, suggestio, consell,...
actes directius en general.
- imatge positiva: critica, invectiva, riure’s,sgeords de tot tipus, blasme,... actes

vexatoris en general(ferir el narcisisme)

(2) L1 es posa en posicié baixa si rep un FTA o aitsinfligeix un acte amenacant per a la

seva imatge:
- imatge negativa: promesa
- imatge positiva: agraiment, excusa, retractagg#critica, autodespreci,
autodegradacio,...

Malgrat aix0, aquest principi general no és tarzilen

(1) L'existéncia dels AL indirectes(amb diversosoralil-locutius d’un mateix acte)
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(2) El fet que alguns AL son il-locutivament simpfesrd taxémicament hibrids, ja que el seu
estatut FTA és dificil(Ex. requeriment amenaca it # im. + L1). Cal ponderar les forces.

(3) El valor taxémic d'un acte de parla pot variegans el context comunicatiu ( fins al punt
gue pot girar la relacio).

(4) El valor taxémic d’'un AL pot variar segons lavadformulacié: més o menys brutal o
suavitzada per la prosodia.

(5) Aquest valor apareix sempre en un valor de,dias al punt que podriem considerar una
escala taxemica dels AL.

(6) El problema del criteri de la natura amenacam dcte és que es creua amb d'altres criteris,
sobretot amb el fet que la inervencié represerdi fenma iniciativa o reactiva. Les iniciatives sokar
forca més amenacants.

Per tot plegat, podem establir que I'analisi delsd®na molta informacié sobre la posicié dels
interlocutors, perd planteja una gran dificultaardilisi ja que cal mirar: qui acompleix quin acmb
quina intencid, en quin quadre institucional, emguermes i amb quin to; tot és molt subtil.

2.4. Els termes d’adreca com a marcadors de relaci@rtical:

El funcionament asimeétric, tant de pronoms com diies apel-latius, indica una clara relacié

jerarquica.

3. Balanc

3.1. En quant als taxemes

(1) S’han tingut en compte els més evidents, i @staque canvien segons les cultures.
(2) Quan distingim un sistema de posicions calirdjst entre les que sén determinades pel
context institucional i les que s’expressen ens#uds pel joc de taxemes.
(3) El joc de taxemes pot provocar alhora:
- modificar i fins invertir les distancies conteats.
- construir desigualtats a priori inexistents.
En aquest sentit podrem definir_la insolérmian la produccié per part del dominat d’'un taxema
de posici6 alta(com més es pugi, més insoléncia).
La condescendénciseria el concepte oposat: produccio per part delimat d’'un taxema de
posicié baixa.
(4) Construir un score taxemic és sovint molt difigs:
a) Isoladament, molts taxemes s6n ambivalents és@an interpretables segons el context.
b) En diferents moments del dialeg, un mateix pgsitt pot produir simultaniament molts
taxemes més o0 menys contradictoris; pel caractéiicamal de la comunicacio.
¢) Si busquem el dominador global, I'avaluacié esglica ja que els taxemes es difuminen al
llarg de la trama conversacional: caldria que uescdpcid dinamica mostrés els canvis continuslen e
guadre taxémic.
A nivell global, I'alternanca no es pot concebmdstom una alternanca equilibrada de dominis

puntuals entre L1 i L2.
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d) La desigualtat pot ser acceptada o imposada.dixést diferents formes de dominacié que no
sén necessariament convergents.

Les interaccions es caractertitzen normalment mpeagsina relacié univocament jerarquica que
per una asimetria de rols, on cadascu posseeix @mmivell un cert poder. Els conflictes apareixen
quan algu considera que I'equilibri s’ha trencalydnt-hi una usurpacié per part de l'interlocutor.

3.2. En quant als relacionemes dens el seu conjunt

(1) Hem analitzat els diferents relacionemes, si@men aixi perqué marquen la relacio
interpersonal, perd també perqué la seva utilifzdeipen de la natura d’aquesta relacié més quesde |
caracteristiques intrinseques dels seus terme8§{p.12

Cal veure encara com es combinen els dos eixosnEsablema complexe ja que sovint els
mateixos marcadors funcionen en els dos sentitsaldjuatre categories possibles:

1. igualtat + distancia

2. igualtat + intimitat

3. jerarquia + distancia

4. jerarquia + intimitat (és la més dubtosa)

Ford 74 va definir el concepte de intimitat no pea€a” el superior es comporta enfront de

I'inferior sobre el mode proper, i I'inferior esmoporta enfront el superior sobre el mode distant”.

Goffman indica algunes regles(p.125)

Conclusions:

1. Es extremadament dificil prescriure i controlas de les formes d’adreca i més generalment
de tots els marcadors de la relaci6 interpersonal.

2. Si els relacionemes s6n ambigus, aquesta artddigid indispensable pel bon funcionament
de la comunicacio, ja que sind seria impossiblenzgmciacio.

3. Els diferents relacionemes estan molt carregatsc@hnotacions de tot tipus: socials,

ideoldgiques, afectives,...

El quart capitol del llibre Décrire la conversation anomenat La
mise en places €és una mostra practica del que haurien de ser els
estudis sobre la relacio verbal o taxémica.

A partir de la transcripci6 de tres dialegs entre t res
estudiants de la universitat de Lid sobre el mateix tema i en les
mateixes condicions, I'autora cerca esbrinar quines relacions de poder
s’estableixen i com queden marcades o inserides en el text. Partint de
la base que la placa ocupada en una conversacio sim etrica és negociada
a mida que va avancant, l'article ressegueix els di ferents indicadors
o0 taxemes que mostrarien el domini d'un dels intera ctuants en la

conversacio.
Es fa wuna analisi en els diferents nivells presenta ts
anteriorment.
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El resultat de tots aquests nivells d'analisi provo
barreja de poders, ja que cada un dels participants
posici6 alta en alguns taxemes i baixa en d'altres.
Es constata la dificultat d'establir un “score taxé
resultats, per I'ambivaléncia d’alguns taxemes, per
de taxemes produits alhora i, sobretot, pel fet que
poder es modifiquen constantment al llarg del desen

interaccio.

La conclusi6 més adequada és pensar que existeixen

formes de dominacié de la posicié alta que no han d
necessariament de forma convergent i es negocien co

L'dltim aspecte que remarca l'article és valorar la
de tots aquests descobriments en els textos convers
questié es situa en la ideologia que se’'n desprén:
els pessimistes de la comunicacié(tot és lluita, an
parla) i els optimistes de la comunicacié(procés co
Sembla que, de moment, la cooperacio6 va per davant
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El tercer capitol dénteraccions verbal$a una série de reflexions sobre aquesta dispita e

optimistes i pessimistes de la comunicacio.

8. LA CORTESIA- ASPECTES TEORICS

Els tedrics més importants en aquest ambit de [gindée les conversacions sén Brown i

Levinson , ampliats posteriorment pels estudis detfak eech.

Entenem peCORTESIA tots els aspectes del discurs que soén regitsepgérs la funcié de les

quals és preservar el caracter harmonic de laidelaterpersonal. Trobem un seguit de components

verbals i no verbals, tot i que a continuacio estxcentrarem en els aspectes de cortesia linglistica

B. El model de Brown i Levinson

B1. Noci6 de Imatge (Face)Tot individu posseeix dues imatges:

-imatge negativa territori propi, corporal, espacial, temporalnbénaterials, sabers

secrets,...

- imatge positiva conjunt d'imatges valuoses que els interlocutanrsstrueixen

i intenten mantenir d’ells mateixos.

B2. Noci6 de FTA En tota comunicacio a dos intervenen quatre insalge majoria dels actes

de la conversa constitueixen FTAs (actes que amerlacenatge); des d’aquest punt de vista, podem

repartir-los en quatre categories:

- actes que amenacen la imatge negativa de gueéaliza (oferiment, promesa,...)

- actes que amenacen la imatge positiva de quéaléza (excusa, autocritica,...)

- actes que amenacen la imatge negativa de quiepls(ofenses proxémiques, contactes,

questions indiscretes, ordres,...)

- actes que amenacen la imatge positiva de quéplécritica, refutacio,...)
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B3. Nocié de FACE WANT. Desig de preservacio de les imatges que evitadpes malament
les coses. Sorgeix una contradiccié entre FTA | FAICANT.

B4. Noci6 de FACE WORK (Goffman)

Levinson i Brown resolen el conflicte posant en fanament estratégies de cortesia per
conciliar les amenaces a la imatge, les quals dgpeea multiples factors.

C. Com podem solucionar el problema que presenta glodel proposat.

C1. Noci6 d'anti FTA (FFA) Serien actes que potencien alguna de les caresigiatge (anti
FTA), com l'agraiment ,.... Els actes de parla esddien en dues families,. els que tenen efectes
essencialment positius per a la imatge i els quentefectes essencialment negatius.

C2. Cortesia negativa vs. cortesia positiva.

La cortesia negativa és de natalstencionista 0 compensatorigevita o suavitza el FTA.

La cortesia positiva és de natyraduccionista; efectua un FFA.

Totes dues ocupen una placa igualment important.

9. LES MANIFESTACIONS LINGUISTIQUES DE LA CORTESIA.

A. Cortesia negativa.

La millor manera d’evitar els conflictes seria noguir FTAs. Si apareixen, cal un procediment
de suavitzacié que, si son verbals, dividirem ec@diments substitutius i procediments acompanyants

Al. Procediments substitutius substitueixen la formulacio directa de I'acte pea de diferent.

- Formulaci6 indirecta de I'acte de parla (suavitzaa ordre, critica,...)

- Us de desactualitzadors modals, temporals o pais@ondicional, passat, impersonalitat,...)

-pronoms personals, ebsteés preferible i menys lesiu quetel

- actuacions retoriques, eufemismes.

A2. Procediments acompanyants proferir el FTA més una férmula especialitzada de
suavitzacio.

- demanar per favor, si us plau,...

- anunciar el FTA amb un enunciat preliminar (pop# avisi del que es fara.

- reparacions: excuses o justificacions,...

- minimitzadors, mots corsimplement, només, petit,...

- modalitzadors

- desarmadors: anticipar-se a la reaccié negatVvdaktinatari.

La majoria d’aquests suavitzadors es poden acunsularar els seus efectes.

( La vessant negativa serien €lsrcisseurs- enduridors- que reforcen l'acte de parla enlloc
d’amortir-lo)

B. Cortesia Positiva.

Produccié d'un acte antiamenagant(FFA): manifetaci’acord, oferiment, invitacio,

compliment, agraiment,...)
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Es FFA es presten a una formulacié intensiva, safpeat en canvi, els FTA solen apareixer

minimitzats.

10. LA CORTESIA: BALANC

Tot aquest sistema ens ha de convencer que, enomvarsacio, el nivell de relacio és tan
important com el de contingut, i que, a més, respanes normes, com I'estudi de la cortesia haratost

A. La cortesia com a norma

De forma general, podem afirmar que “els comportas@escortesossén marcats en relacio
als comportamentsortesos.Tot aixo té a veure amltorganitzacio preferencial dels intercanvis les
respostes preferides no sén marcades i les naipteesi.

B. La llei de modéstia

La cortesia explica els actes indirectes. Tambékel tue suposa l'autoelogi, i si es fa, cal
endolcir-lo per no atacar la imatge de l'altre. lea e modeéstia segueix el principi general seggns
qual cal lloar exageradament la imatge de l'al@agrificant sovint la propia. Si no s'actua d’'adaes
manera, es pot rebre una sancié conversacional.

C. La nocié dedouble contrainte (doble subjeccio).

El problema de conservar la imatge de l'altre és epi@ot xocar amb el desig de I'emissor i
entrar en un conflicte en el si del sistema deestat Per exemple, I'oposicid entre sinceritat i
tacte(delicadesa amb els altres) que ens obligeilzaaa un compromis entre les dues regles, tot
combinant-les.

D. Les funcions de la cortesia.

1. Necessitat socialtensié entre jo i I'altre. La gran questié és coonciliar la preservacié del
jo i el respecte als altres. Violéncia contra vicié.
2. Universalitat de la cortesia Sense ella no hi ha dialeg, pero, tot i ser usalg presenta

particularitats segons les societats.

CAPITOLS 11-15°

Aquests capitols canvien totalment el to teodricliitele ja que sén una amplificacié de I'Gltima
afirmaci6 del capitol 10: la universalitat de latesia. S’analitza com aquesta es presenta deedifer
formes a cada cultura a partir de I'acumulaci6 déed sobre molts dels aspectes explicats teori¢camen
L'objectiu és subratllar els problemes que sorgemerel moment en qué xoquen dos maneres diferents
d’entendre la cortesia i establir alguns modelswaticatius generalitzables a diferents cultures. La
conclusié de tot aquest estudi és la constatacl@xisténcia de tots aquests elements a totesuksres
aixi com el caracter relatiu de tots els elemenis sthan pres en consideracid en el present estudi

(distribucié dels torns, durada de les pausestdidg la imatge,...).
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La solucié que proposa l'autora a tots aquests enobd interétnics(que son perfectament
assimilables als problemes sorgits entre individieisa mateixa étnia) rau enaincepte de negociacio
La construccio de les conversacions esta regidaipempli ventall de regles de natura diversa, pero
deixa un ampli marge d’improvitzacio; deixant pasalts tipus de negociacid, que es troben a tats el
nivells el funcionament de la interaccio:

- el contracte de comunicacio

- tipus d’intercanvi on es troba implicat- I'escarglobal

- l'alternanca de torns de paraula

- els temes de conversacio

- 'adequacié dels signes produits

- la significaci6 dels mots i dels enunciats

- les opinions emeses per les parts

- els diversos aspectes de relacié interpersanal,..
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