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Dialeg anticonflictes

L'TES Joan Oro ofereix un servei de med1ac1o ‘voluntarla i confldenaai que té
‘com a objectiu que els _alumnes solucionin els seus problemes parlant entre ells

S.DIEGO

ILLEIDA{ Resoldre els problemes
parlant. Aquest és 'objectiu del
projecte de mediacié de I'[ES
Joan Oré, que va comengar fa
sis anys i que a poc a poc s’ha
fet popular entre els alumnes.
La mediacié és un procés de co-

municacid que gira al voltant’

del dialeg per arribar a un
acord entre les parts implicades
en un conflicte. Els mediadors
no jutgen, ni donen consells, ni
prenen decisions. Simplement
s’asseuen amb les parts enfron-
tades, escolten i guien els seus
companys fins que aquests arri-

ben a un punt de comd acord. -

Es tracta d’una mediacié entre
iguals, és a dir, en qué no inter-
venen els professors.

- Aquest curs, 'IES Joan Or6

compta amb un equip de 18
mediadors voluntaris, tots
alumnes d’ESQ i batxillerat. Ju-
dith Sacristdn n’és un. “Es trac-
ta d’una forma de resoldre els
problemes entre nosaltres i el

" resultat és molt satisfactori”, ex- .

‘plica. “La clau és practicar 'em-

patia, aconseguir que un es po-.

si al lloc de laltre i el resultat és
molt satisfactori”, afirma.
Per la seua part, Cristian Gas-

pa, un altre mediador, explica

que la majoria de conflictes gi-
ren al voltant de. problemes
d’amor i desamor entre adoles-
cents, conflictes a classe i fora.
“Als alumnes els costa menys
explicar els seus problemes
quan el mediador és algt de la
seua mateixa edat i no un pro-
fessor”,“assegura:

LIES Joan Oré va coméncar
a oferir el servei de mediaci6 fa’

sis anys. Durant el curs 2006-07
el departament d'Educacio li va
concedir un projecte d’'innova-
¢ig educativa de convivéncia i

mediacié escolar. Va portar per

titol La mediacio: del conflicte
al didleg i va permetre poternci-

ar encara més el que ja.es por- -

tava a terme i es va incorporar
la mediacié al curriculum del
centre.
Durant el curs passat, 'insti-
* tut va atendre un total de setze
mediacions. Segons els seus im-
pulsors, la directora del centre,
Emmad Carreras, i la coordina-
dora de mediacid, Pilar Ichart,
“el projecte de mediaci6 brinda
la possibilitat d’educar-en va-
lors; un treball rendible des de
molts punts de vista”,

El Joan Oré no és Panic msn-
tut lleidata que ofereix aquest
servei. Altres, com I'[ES Manel

* de Montsuar, I'IES Josep Llado-
nosa o '[ES Maria Riibies tam-
bé treballen amb pro;ectes de
mediacié:
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Un moment d’un procés de

ambels diadors iles al
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Com funcionala
mediacio: els
passos a seguir

B El procés de mediacié
s’ipicia quan un alumne
omple un formulari { el
diposita a la bustia desti-
nada a aquesta finalitat. -
La coordinddora parla
amb les persones implica-
des i cita els mediadors,
normalment dos, per a
Phora del pati. Quan fi-,
nalment s’arriba a un-
" acord, aquest es reflecteix
a V’acta de mediaci6, que
firmen a manera de com-
promis-els mediadors i els
 alumnes implicats. $’ha
de dir que totes les actes
es destrueixen quan s’aca-

1 Pilar Ichart és una de les impulso-
res del projecte de mediacid. Actu-
alment n'és la coordinadora.”La me-
diaci6 ha ajudat a regular la convi-
vencia del centre i ens-ha donat la

~ possibilitat d'educar e valors; afir-

ma. Segons Ichart, la mediacid “és
una eina eficag per fomentar el va-
lor del djaleg”

en una taula parlant. _ bael curs.
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COORDINADORA DEL PROJECTE DE MEDIACIO DIRECTORA DE LIES JOAN ORG
“AJUDA A REGULAR “ESTEM ORGULLOSOS
LA CONVIVENCIA" DEL PROJECTE”

B La directora de I'lES Joan Or6 es
mostra molt satisfeta del projecte de
mediaci6.”N'estem molt orgullosos;
afirma.”Ha significat un canvi i ens
han valorat com un centre amb bo-
na convivencia des d'una avaluacié -
externa’ explica.”La mediacié fo-
menta el respecte I'empatia i ajuda
a saber escoltar.”




