LES COMPETÈNCIES PROFESSIONALS

Què Entenem per Competències?
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Les competències són el conjunt de capacitats, habilitats i actituds que pertanyen a la persona, però que es defineixen en l’entorn laboral.

A partir de la definició i les característiques d’una professió, podrem dir quines són les competències que la persona que l’exerceix haurà de tenir, per poder desenvolupar-la de la millor manera.

La persona adquireix la seva competència professional a partir de combinar els seus propis recursos personals (patrimoni personal): coneixements, experiències, actituds, habilitats, capacitats, valors, ètica; i els recursos de l’entorn: xarxa de relació, fons documentals, recursos de formació, informació, mitjans, etc. 

Aquesta combinació de coneixements permet a la persona actuar amb competència, es a dir, generar estratègies (per exemple, organització adequada en el treball), utilitzar la xarxa de recursos (guarderies, formació,...), mobilitzar els seus propis recursos (experiència, família,...).
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Les competències professionals venen definides pel conjunt de competències transversals, competències tècniques i competències bàsiques (o de base).

Tant les competències tècniques com les bàsiques, les podem adquirir d’uns coneixements ja elaborats, a partir de la relació amb el nostre entorn: centres de formació, recursos cívics, i d’atenció a la persona, xarxa de relacions, etc.

Les competències transversals, requereixen d’una reflexió i d’una predisposició personal, es 
a dir, ens situem respecte a nosaltres mateixos o nosaltres mateixes i l’entorn (Diagnòstic), entrem en relació amb aquest (Relacionar-se), i actuem d’acord a la informació processada prèviament (Afrontar).

