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1) Quins són les quatre funcions del procés de direcció de l'empresa? 

	Planificació

	Organització

	Gestió

	Control


2) En què consisteix: 

	Planificar: 

Fixar objectius, marcar estratègies per aconseguir-los, definir les polítiques d’empresa i establir criteris de decisió

	Organitzar: 

Dissenyar una estructura de definició de totes les funcions de la totalitat del personal d’una empresa i la seva responsabilitat i autoritat

	Gestionar: 

Intentar que totes les persones realitzin les seves tasques per tal d’aconseguir els objectius marcats

	Controlar: 

Verificar que tot surti con s’havia previst en la planificació


3) Què se sol planificar… 

	A llarg termini: (>5 anys) Aspectes estructurals de l’empresa: expansions, inversions,...

	A mig termini: (1<x<5 anys) Departaments : volum de producció, volum de vendes,...

	A curt termini: (<1 any) canal per a altres objectius : complir els presupostos,...


4) Tipus de comunicació en l'empresa. Entre quines persones es dóna? 

	Vertical ascendent: Idees, queixes dels treballadors a Direcció

	Vertical descendent: Ordres de Direcció als treballadors

	Horitzontal: Mateix nivell jeràrquic


5) Avantatges del treball en equip 

	Solucions més ràpides

	Millors rendiments i qualitats

	Més motivació del personal


6) Escola d'organització científica del treball. 
	Creador: Taylor

	Trets fonamentals: Racionalització del treball. Economia del moviment i del temps. Incentius $

	Avantatges: Augment de la productivitat

	Inconvenients: Descontent dels treballadors : monotonia, cansament,...


7) Què establix el principi d'unitat de comandament? 

	Que cada persona només depengui d’un únic superior


8) Escola de relacions humanes en l'organització del treball. 

	Creador: Mayo

	Trets fonamentals: Fer el treball més humà. La productivitat pot augmentar-se millorant les relacions humanes a l’empresa

	Única causa de l'augment de la productivitat: Motivació


9) Incentius motivadors que utilitzen les empreses 

	Diners: Consum, estatus

	Expectatives de futur: esforç = promoció

	Reconeixement: esforç = recompensa

	Delegació: Compartir responsabilitats. Sentir-se part de l’empresa


10) Nivells de la piràmide de Maslow 

	Autorealització

	Autoestima: Fama, prestigi

	Pertenença: Sentirse querido, aceptado

	Seguretat: Solucionar el futur

	Fisiològiques


11) Defineix organigrama 
	Representació gràfica de l’estructura organitzativa, de manera esquemàtica i sintètica


12) Què es destaca més en els organigrames… 
	Verticals? Jerarquia

	Horitzontals? Funcions (departaments)

	Radials? Alts càrrecs


13) Quines dues tipologies de treballadors estableix la teoria de Douglas McGregor? 

	X : Aversió al treball, No ambició, No responsabilitats, que els manin, No canvis, Mètodes coneguts

	Y : Feina estimulant i autorealitzant, treball com un esport, ambició, imaginació, creativitat, responsabilitats


Quin estil de direcció s'adequa més a cadascuna d'elles? 

	X : Autoritari, imperatiu

	Y : Democràtic, participatiu


14) Etapes de la funció de control 

	Marcar uns estàndars

	Mesurar pas a pas cada activitat i comparar amb l’estàndard

	Corregir les desviacions de l’estàndard


15) Quins factors creus que influeixen en l'aparició de grups informals en el si d'una empresa?

	Relacions personal informals

	Líders extraempresarials espontanis

	Problemes i necessitats de reivindicacions


16) Fes l’organigrama d’una empresa on treballen persones que tenen els càrrecs següents:

Director general 

Cap de compres

Contable


Cap de màrqueting

Encarregat de vendes

Cap de personal

Comercial (venedor) 

Assessor d’informàtica


Cap de finances i inversions 
Encarregat de comprar materials



Encarregat d’entrevistar i contractar personal 





Encarregat de gestionar les nòmines i els salaris dels treballadors
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