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UNITAT 3: EL PROCES DE DIRECCIO DE L'EMPRESA

Entre les persones que desenvolupen la seva feina en una empresa, les que formen la
direccid son les que ocupen el nivell jerarquic superior. La tasca de dirigir una empresa
implica planificar, organitzar, gestionar i controlar

La primera fase del procés de direccié és la planificacié. Planificar consisteix a fixar uns
objectius, marcar unes estratégies per aconseguir-los, definir les politiques de I'empresa i
establir uns criteris de decisid, sempre amb la intencié d’aconseguir les finalitats de
'empresa.

Els plans que s’estableixen a I'empresa poden classificar-se en funcié de diferents aspectes
com, per exemple, la naturalesa (és a dir, metes, objectius, politiques, procediments, regles i
pressupostos), la dimensié temporal (ja sigui a curt, mitja o llarg termini) o les tasques o
departaments (el que fa referéncia als plans de produccid, de vendes o de personal, entre
d’altres). En la tasca de planificacié existeixen diferents etapes que comencen amb l'analisi
de la situacié de partida i segueixen amb la fixacid d’'objectius, la creacié d’alternatives o
possibles linies d'actuacié, la seva avaluaci6 i eleccid i, finalment, el control i la determinacié
dels desviaments.

La segona fase del procés de direccié és l'organitzacié. Organitzar consisteix a dissenyar
una estructura en qué quedin definides totes les tasques que ha de realitzar cada persona
que forma I'empresa, aixi com la seva responsabilitat i autoritat. Organitzar també implica
coordinar les diferents tasques entre les arees de funcionament de I'empresa.

Una bona organitzacié establira uns bons mecanismes de comunicacié i de coordinacié entre
els diferents membres que formen l'organitzaci6. Amb aquesta finalitat, doncs, s'estableixen
les diferents etapes per organitzar I'empresa , que inclouen: la determinacié dels nivells
jerarquics de l'organitzacié, I'atribucié de funcions a cada nivell de comandament, la definicié
de les relacions entre els diferents nivells organitzatius, la distribucié de les funcions i els
objectius per a cada persona que forma part de I'organitzacio i, finalment, la definicié de les
vies de comunicacié entre les persones que treballen a I'empresa.

Un dels aspectes més importants en la funcié d'organitzacio és la comunicacié , que esdevé
cabdal per tal que I'empresa funcioni correctament. Entre els tipus de comunicacié que
existeixen dins I'empresa hi ha la comunicacié ascendent (que és la que va dels empleats
cap als superiors), la descendent (que és la que va dels superiors cap als subordinats) i
I'horitzontal (que és la que es produeix entre membres del mateix nivell jerarquic).

Un altre aspecte important d'una empresa és que amb els minims costos i esforcos
s’obtinguin els objectius préviament marcats, per aix0 mateix és important I'organitzacié del
treball , és a dir, un conjunt de normes que tenen com a finalitat coordinar tots els mitjans que
estan a disposicié de I'empresa. L'organitzacio del treball, com és natural, ha anat variant al
llarg de la historia. Entre els models més destacats cal anomenar I'escola d'organitzacié
cientifica del treball i I'escola de les relacions humanes . Dins de la primera destaca el
taylorisme , que defensava que, a partir de la subdivisi6 de tasques definides per
departaments tecnics, es donessin incentius economics per rendiment als treballadors.
D’altra banda, a I'escola de les relacions humanes, amb Elton Mayo al capdavant, es va
passar a donar importancia a altres factors (és a dir, a incentius diferents als materials com,
per exemple, I'atencié de I'empresa cap al treballador), factors, en definitiva, que tenien com
a objectiu potenciar la motivacio.

Per aconseguir motivar al maxim els treballadors les empreses determinen els diferents
sistemes d'incentius. Entre els incentius més habituals hi ha els diners, les expectatives de
futur, el reconeixement del treball i la col-laboracié en el treball.
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En relaci6 amb la motivacio cal destacar la teoria de Maslow , en la qual s’estableix una
jerarquia de les necessitats de les persones, que van des de les necessitats més basiques
(és a dir, fisiologiques) fins a les necessitats d’autorealitzacio.

Ara bé, més enlla d’establir els incentius que permetin, als treballadors, realitzar les seves
tasques motivats, caldra disposar d’'una organitzacié que coordini les tasques entre els
diferents treballadors. Amb aquest proposit totes les empreses disposen d’una organitzacio
formal . Tanmateix, aixo no vol dir que existeixi una Unica manera d’organitzar-se.

L'organitzacié formal es reflecteix en el que s’anomena estructura organitzativa , la qual
consisteix a assignar a les persones aquelles tasques per a les quals es troben més
capacitades. D’aquesta forma apareixen els departaments, que poden organitzar-se
mitjancant diferents criteris, com les funcions, els productes, els processos o les zones
geografiques. A més, les estructures organitzatives recullen les diferents relacions que es
produeixen en I'empresa i entre les quals s'inclouen les relacions lineals , que es produeixen
en relacions en qué hi ha ordres d'un superior a un subordinat, les relacions de staff , que
tenen la finalitat d’assessorar, i les relacions funcionals , que son les que s’esdevenen entre
especialistes que tenen autoritat i responsabilitat sobre tot el que fa referéncia a la seva
especialitzacié. Tenint en compte la divisié del treball, aquestes maneres de relacionar-se i
I'existéncia d’'una relacié d'autoritat i jerarquia, les empreses han de decidir I'estructura
organitzativa que més els convingui.

Aixi, doncs, entre els principals tipus d'estructura organitzativa hi ha diversos models: el
primer és el model jerarquic o lineal , que es basa en la unitat de comandament i en el qual
tothom depén d’un dnic superior; també cal parlar del model funcional , que es basa en el fet
de tenir un responsable per a cada tipus de tasca; el model en linia i d’assessorament
(staff) , que combina el model lineal amb departaments assessors especialitzats; el model en
comité , en qué es comparteix la responsabilitat en la presa de decisions i, finalment, el
model matricial , en el qual es combinen dues variables organitzatives, la qual cosa és
habitual en empreses que funcionen per projectes i en que cada persona té el corresponent
cap de departament i, alhora, el seu cap de projecte.

Per reflectir I'estructura organitzativa de les organitzacions apareixen els organigrames. Els
organigrames sOn la representacid grafica, sintética i simplificada de [I'estructura de
I'organitzaci6 empresarial. Poden ser classificats segons la forma (depenent de si sén
verticals, horitzontals o radials), segons la finalitat (és a dir, si son informatius o d'analisi),
segons I'extensi6é (que poden ser generals o detallats) i segons el contingut (aixo és, segons
si sOn estructurals, funcionals o de personal).

Més enlla de l'organitzacio formal, les direccions han de tenir present que existeix una
organitzacié informal que pot condicionar el funcionament de les empreses. L'organitzacié
informal és, per tant, el conjunt de relacions personals i socials que no estan preestablertes
per la direcci6 o l'organitzacié, perd que sorgeixen espontaniament quan les persones
s’associen entre si.

Continuant amb el procés de direccio, s'arriba a la tercera fase, que és la gesti6é. Gestionar
vol dir intentar que les persones que formen I'empresa realitzin les tasques necessaries
perqué s’assoleixin els objectius marcats.

Amb l'objectiu de gestionar I'empresa s’estableixen diferents nivells de direccid, cadascun
dels quals va associat a una série de tasques. Aixi, el nivell de I'alta direcci6 s’encarrega
de la planificacié a llarg termini i de la supervisio. El nivell intermedi , format pels caps de
departament, s’encarrega de I'execucio i del control de la planificacié general. Mentre que el
nivell de gestid , que ocupa el nivell més baix de la direcci6, s’encarrega d'executar i de
controlar els processos que s’han d'assolir.
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Entre les principals tasques relatives a la gestio, el directiu ha de transmetre a les persones
gue té al seu carrec les feines que s'han marcat, donar-los instruccions de com realitzar-les i
crear bones situacions de treball per tal de motivar-los.

D’estils de direccio, pero, n’hi ha de diversos tipus. Douglas McGregor va establir dos estils
de lideratge diferenciats en funcio de la visi6é que els directius tenien dels seus treballadors:
una primera es coneix com a teoria X. Aquesta teoria argumenta que les persones tenen
aversio al treball i que, per tant, s'estimen més ser manades per algl altre, ja que no volen
responsabilitats. Aquesta percepcié déna lloc a estils de direccié autoritaris.  La teoria Y,
en canvi, contempla que les persones tenen ambicio, motivacions, creativitat i volen aportar-
ho a la feina. Aquesta visié dona lloc a estils de direccié democratics.

Per acabar, la funcié de direccié també implica portar un control. | controlar consisteix,
basicament, a verificar que tot surti tal com s’havia previst a I'hora de fer la planificacio.

Pel que fa a les etapes de control , hi ha la marcacié6 d'estandards, la mesura de les
activitats i la correccio de les desviacions. La marcacié d’estandards consisteix a establir
les mesures que es consideren normals com, per exemple, la quantitat de produccio
obtinguda per una maquina en un temps determinat. La mesura de les activitats consisteix
a comprovar el resultat obtingut com, per exemple, la mesura de la produccié en un
determinat periode de temps. I, per acabar, la correccio de les desviacions obtingudes
consisteix a analitzar les causes que han donat lloc a desviacions per tal de poder aplicar
accions correctores.

Finalment, pel que fa a les diferents técniques de control cal destacar l'auditoria, el control
de pressupost i l'estadistica. L'auditoria consisteix a verificar que I'execucié de les tasques
s'ajusta a la planificacié. El control de pressupost intenta controlar que la relacié numeérica
(referida als costos de les operacions i als ingressos de les vendes) de la planificacié es
compleixi. I, finalment, I'estadistica permet tractar les dades historiques d'un problema,
treure’n conclusions i realitzar pronostics.



