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Wformacié &' Us
Servei de Msnjador

Preguem llegeixin aquesta informacié atentament, gracies.

REUNIO INFORMATIVA SERVEI DE MENJADOR

17 de setembre del 2013, a les 19:00h de la tarda a I’escola



Saned és una empresa especialitzada en nutricid i educacié per a
centres escolars. El nostre servei de cuina in situ, ofereix una alimenta-
cio variada, equilibrada i sana, afavorint I’ladquisicié de conductes ali-
mentaries adequades i habits saludables. A la vegada, amb les activi-
tats que organitzem, volem educar en el lleure, infonent valors en els in-
fants, com el respecte, la tolerancia o I’honestedat, ensenyant-los a
créixer, pel dia de dema.

1. INSCRIPCIO i RENOVACIO - Modalitat FIX

. L’alumne es considerara usuari del servei amb la modalitat FIX, en el cas
de fer-ne Us periodicament, minim un dia, a la setmana. Per fer us del
menjador és imprescindible INSCRIURE’S omplint la butlleta d’inscripcio.
Aquesta s’haura de renovar cada curs escolar.

« Els NOUS USUARIS, poden omplir la butlleta d’inscripcio a traveés de la nos-
tre web a www.saned.net/butlleta, introduint el codi de centre i seleccio-
nant “SOC NOU USUARI DE SANED”.

. Per a qualsevol dubte poseu-vos en contacte amb Saned a través de
Inscripcions@saned.net o trucant al 93-790.40.93.

2. HORARIS i DATES d’INTERES

Podeu accedir on-line a: www.saned.net/butlleta

Introduiu el CODI DE CENTRE : CEN00259 i seleccioneu I’opci6 “SOC NOU
USUARI DE SANED”, per usuaris nous.
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Si no disposeu d’accés a Internet, podeu sol-licitar la butlleta en paper al
vostre centre.

. El servei de menjador s’oferira, segons el calendari escolar, del 12/09/2013
al 20/06/2014.

« Els horaris del servei de menjador seran:

o INFANTI <. de 12:30 a 15:00 hores
= Primavria: dilluns, dimecres i divendres .. de 12:00 a 15:00 hores
dimarts i dijous ..........ccceeeeeeen... de 12:30 a 15:00 hores
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3. CONDICIONS DEL SERVEI

3.1 Quotes i pagament

Els preus del menu seran:

3.2

3.3.

= Fix (apartat punt 1) Infantil i Primaria..... 6,20 € IVA inclos
s ESporadiC......ccceovceiicie e, 6,80 € IVA inclos

\
Notificacié d’ incidencies \\

En cas d’abséncia, caldra avisar a les oficines de Saned abans de les
9:30h del mati. També podeu enviar un correu electronic a menja-
dor@saned.net, abans de les 9:30 hores del mati.

Recordem que el teléfon de Saned és el 93-790.40.93 amb servei de
contestador.

Recordeu que si esteu inscrits amb la modalitat fix al servei de menjador,
podeu afegir dies addicionals a la vostra periodicitat, avisant a Saned,
com per qualsevol altre incidéncia.

Recordem que les baixes definitives s’han de comunicar per telefon a
Saned, per poder cancel-lar el servei adientment.

Per contra, NO hi ha Servei de Picnic i per tant, no és necessari notificar
les excursions i/o colonies perquée es descomptara el menu d’aquestes,
directament del rebut de menjador. Excepte que I'alumne no hi participi
| assisteixi a I’escola en aquestes dates.

Forma de pagament

El pagament del servei es realitzara a mes vencut mitiancant domicilia-
Cio bancaria el dia 2 de cada mes.

Els alumnes esporadics podran adquirir el tiquet de menjador :
* realitzant un ingrés a I’entitat bancaria BBVA
Avda/ Puig i Cadafalch,num. 20 (cantonada amb Jacint Verdaguer )
* 0 bé adquirint un talonari de 7 tiquets (a preu de fix) al despatx
de ’AMPA els dilluns de 9 a 13h del mati.

El tiquet s’haura de deixar a la bustia de I'escola abans de les 9:30h del
mati. En cas de no lliurar-lo, no es podra fer Us del menjador. La validesa
dels tiquets esporadics, correspondra al curs escolar vigent.



3.4. Rebuts tornats o pendents

= Els rebuts retornats tindran un recarrec de 7€ per despeses de devolucio.

3.5.

3.6.

= Es fara arribar un SMS al numero de mobil de contacte de la
‘g{; familia a partir del dia 20 del mes.
= Després de notificar I’existencia de rebuts pendents, si no es
procedis a la cancel-lacio del deute entre 3 i 5 dies, Saned es
reserva el dret que I'alumne/s en questio, pugui/n fer Us del servei de
menjador.

Reintegraments

Saned retornara el 100% de I'import de la jornada, sempre i quan s’hagi
rebut la notificacié d’absencia segons I’especificat en el punt 3.2. Les
absencies que no es notifiquin, o no es rebin dins del termini establert, es
cobraran integrament.

En el cas que I'alumne es posi malalta I’escola durant el mati, caldra no-

tificar-ho a saned per tal de procedir al descompte de la matéria prime-
ra.

Excepcions '

Vaga / motiu alié a I'empresa: En cas d’incidéncia previsible @
aliena a I’empresa, com ara una vaga, sera imprescindible

que les families que tinguin previst no fer Us del servei de menjador aque-
lla jornada, truquin a Saned, el dia habil anterior a la data i abans de les
14:00 hores, perque se’ls hi reemborsi I'import integre del menu. En cas
de no notificar-ho segons I'especificat, es cobrara I'import del menu in-
tegre.

Tancament de I'escola: En cas que el tancament de I’escola sigui im-
previsible i degut a motius de forca major, com ara els climatologics, NO
sera necessari trucar a Saned i es retornara a tots els comensals fixes,
I'import corresponent a la materia primera d’aquella
jornada.




4. EQUIP DE NUTRICIO i CUINA

El personal de cuina esta format per un equip qualificat de professionals
del sector.

4.1. Els nostres menus

A I’escola trobareu els seguients tipus de menus:

= Menu Mensual
= Menu per a Necessitats Alimentaries Especials

(al-lergies i intolerancies): Celiacs , No Ou, No Lactosa...

4.2. Intolerancies, al-lergies i menus de dieta

= En cas d’al-lergies o intolerancies, és imprescindible que els pares / tutors
liurin a Saned el corresponent certificat medic. Només caldra renovar
aquesta certificacid en cas de modificacions. En cas de dieta, caldra
sol-licitar-ho expressament a Saned abans de les 09.30 h. La composicid
dels menus de regim dependra del menu d’aquella jornada i/o dels dies
gue I'alumne hagi de fer dieta.




5. EQUIP DE PEDAGOGIA

El

professionals titulats, format per un coordina
dor/a i un grup de monitors/es. Aquest
equip, garantira el bon funcionament del
servei i vetllara pel treball d’habits d’higiene |
comportament.

Seguint la linia de I’escola educara en els va-
lors basics: respecte, solidaritat i generositat.

5.1.

5.2.

nostre equip pedagogic esta integrat per

Normativa del menjador

Per fer Us del servei de menjador, caldra haver realitzat la inscripcié a
través de www.saned.net, o lliurar un tiquet de menu esporadic.

Durant I’horari de menjador, no es permetran entrades o sortides que
no hagin estat, previament, notificades al servei de coordinacio del
menjador o a Saned (visites mediques...).

Els alumnes que utilitzin el servei de menjador hauran de seguir i res-
pectar les instruccions dels monitors, responsables de fer complir la
normativa establerta per la comissi6 de menjador, segons normativa
del centre.

Medicacio, indisposicions i accidents

Durant I’horari de menjador, s’administrara medicacid, unicament,
amb recepta medica i una autoritzacio signada especificant la dosi i
horari d’administracido del medicament. El medicament es lliurara
amb la documentacio sol-licitada a la coordinacié del menjador del
centre.

En cas d’indisposicido o accident es contactara amb la familia telefo-
nicament, perque recullin I’alumne.
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5.3. Informes pedaqodgics i entrevistes de seguiment

= Els informes, elaborats per I’equip de monitors-educadors,
proporcionen informacié a les families, sobre I’adaptacio, | - - ——
aprenentatge i adquisicié d’habits de I'infant.

-
-
-

Y

- P3: Els pares dels alumnes de P3, rebran un informe diari (en for-
mat llibreta), per tot el curs.
P4 : Els pares dels alumnes de P4 rebran un informe setmanal du-
rant el 1r trimestre, passant a ser mensual la resta del curs.

- P5: FEls pares dels alumnes de P5 rebran un informe mensual durant

tots els mesos del curs.
- lerab6ée: Els pares dels alumnes des de 1r fins a 6€, rebran un infor-

me trimestral.

- Els pares podran sol-licitar una entrevista, en hores concertades a
I’Equip de Pedagogia de Saned al 93/790 40 93 o bé a I’adreca de cor-

reu (pedagogia@saned.net).

5.4. Material necessari

= Els alumnes, tant fixes com esporadics al servei, d’educacio infantil, 1r de
primaria i 2n de primaria hauran de portar una bata exclusiva pel menja-

dor marcada amb el nom i cognoms.

% = .ca portar els materials esmentats des del primer dia
del servei de menjador.

5.5. Habits d’higiene

= L’habit del raspallat de les dents es portara a terme amb els alumnes de
les families que ho sol-licitin. Recomanem marcar el necesser , el raspall i

el dentifric, amb el nom i cognoms.
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6. COMUNICACIO i ATENCIO A LES FAMILIES

6.1. Web de Saned

= A la nostra web www.saned.net trobara informacié detallada sobre la

nostra empresa, equip i serveis, pero volem que sigui també una eina de

comunicacio directe amb les families.

= A I"area privada “Els Centres” podra accedir-hi amb el seu Codi de Cen-
tre, Usuari i Password:

Inscriure’s o Renovar la Butlleta d’Inscripcio.
- Actualitzar les dades personals de la butlleta.

- Accedir al seu espai privat i consultar la informacio del centre,
com ara: informacio d’us del servei (INFO dUS), Revista de menus,
activitats pedagogiques del menjador...

6.2. Atencio a les Families

= El nostre teléfon és el 93-790.40.93.

= L’horari d’atencioé telefonica és de 8 a 14hide 16 a 17h de
dilluns a dijous i de 8 a 14h els divendres.

= Disposem d’un contestador automatic que es revisa diariament, en el
que poden deixar el seus missatges, i també comunicar incidencies
fora de I’horari d’atencio telefonica.

= Els nostres correus electronics de contacte soén:

- Absencies, periodicitats d’alumnes: menjador@saned.net
- Suggeriments, dubtes generals (no absencies): saned@saned.net

it
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